@ Serveloja

Contrato de Prestacao de Servigos Financeiros e de Pagamentos — Serveloja

Serveloja Tecnologia e Solugdes Ltda., inscrita no CNPJ/MF sob n? 10.773.370/0001-15, com sede na Rua
Jodo Pessoa, n? 320, sala 720, Centro, Aracaju/SE, CEP 49010-130, doravante denominada “Serveloja”, na
gualidade de instituicdo de pagamento emissora de moeda eletronica, subcredenciadora e instituidora de
arranjos de pagamento domésticos, e a pessoa fisica ou juridica identificada no cadastro eletrénico de
abertura de conta, doravante denominada “Cliente”, celebram o presente Contrato de Adesao aos Servigos
Serveloja, que se regera pelas clausulas e condicdes a seguir dispostas, em conformidade com a legislacao e
regulamentacao aplicdveis.

Capitulo | — Objeto, Definigoes e Aceitagao

Clausula 1 — Objeto do Contrato

1.1. Este Contrato tem por objeto regular a abertura, manutengao e uso, pelo Cliente, de uma conta de
pagamento pré-paga de titularidade do Cliente junto a Serveloja (“Conta de Pagamento” ou “Conta
Digital”), bem como a prestacdo, pela Serveloja, de diversos servicos de pagamentos e facilidades
tecnoldgicas de fintech disponibilizados por meio de sua plataforma tecnoldgica (“Plataforma Serveloja”),
conforme listados na Clausula 5 abaixo.

1.2. A Serveloja, na condigao de Instituigao de Pagamento autorizada pelo Banco Central do Brasil, prestara
os servicos de emissdo de moeda eletronica, gestao de conta de pagamento e facilitacdo de pagamentos
previstos neste Contrato, observando as regras do Sistema de Pagamentos Brasileiro, incluindo a Lei n2
12.865/2013 e regulamentagdes complementares (a exemplo da Resolugdo BCB n2 80/2021, no que
couber as instituicdes de pagamento, e Resolugdo BCB n2 150/2021, quanto aos arranjos de pagamento
instituidos pela Serveloja), além das normas da FEBRABAN, regras do Banco Central do Brasil (BACEN),
Conselho Monetario Nacional (CMN) e demais legislagdo aplicavel.

1.3. Também fazem parte integrante deste Contrato a Politica de Privacidade da Serveloja e eventuais
termos especificos de cada produto ou servigo oferecido (inclusive termos de uso do Pix, contratos de
aluguel de equipamentos, etc.), que estardo disponiveis na Plataforma Serveloja ou no site oficial. Em caso
de conflito entre este Contrato e as condicdes especificas de um servico em particular, prevalecerao as
condigcdes especificas daquele servigo.

1.4. O Cliente, ao aceitar eletronicamente este Contrato no ato do cadastro ou utilizacdo da Plataforma
Serveloja, declara ter lido e compreendido todos os termos e condigdes aqui dispostos, concordando em
vincular-se a eles integralmente. A utilizacdo de qualquer Servico pela primeira vez, bem como o acesso
continuado a Conta de Pagamento, serd considerada como aceitacdo tdcita dos termos deste Contrato.
Caso o Cliente ndao concorde com alguma disposicdo, deverd abster-se de utilizar os servicos e poderd
solicitar o encerramento de sua Conta, nos termos deste Contrato.

Clausula 2 — Defini¢bes
Para os fins deste Contrato, consideram-se as seguintes definigdes:
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e Servigos: todos os servicos financeiros e funcionalidades listados na Clausula 5, disponibilizados
pela Serveloja ao Cliente por meio da Plataforma Serveloja, incluindo servigos de conta de
pagamento, pagamentos, recebimentos e solugdes tecnoldgicas de “fintech as a service”.

e Conta de Pagamento (Conta Digital): conta de pagamento pré-paga em moeda eletrénica mantida
em nome do Cliente na Plataforma Serveloja, onde ficam registrados os valores em reais aportados
pelo Cliente (moeda eletrdnica), utilizada para realizar transagdes de pagamento, transferéncias,
pagamentos de contas e outros servicos. ATENGAO: Os recursos mantidos na Conta de Pagamento
nao constituem depdsito bancario, ndo estando cobertos pelo Fundo Garantidor de Créditos (FGC),
embora sejam protegidos conforme as regras do Banco Central para instituicGes de pagamento (os
recursos do float sdo aplicados pela Serveloja conforme legislagao vigente).

e Saldo: montante em reais disponivel na Conta de Pagamento do Cliente, em forma de moeda
eletrbnica, passivel de uso nos Servicos ou resgate conforme este Contrato.

o Usudrio Adicional: pessoa autorizada pelo Cliente titular da Conta de Pagamento a ter acesso e
realizar operagdes em sua Conta, nos limites e condi¢des definidos pelo Cliente. O Usuario
Adicional deve ser previamente cadastrado e fica sujeito as mesmas regras deste Contrato. Todas
as operacgoes efetuadas por Usuario Adicional serdo de responsabilidade do Cliente titular.

e Chave Pix: identificador da Conta de Pagamento do Cliente no Diretdrio de Identificadores de
Contas Transacionais (DICT) do Banco Central, vinculada aos dados do Cliente (CPF/CNPJ, e-mail,
numero de telefone ou chave aleatdria), utilizada para receber transferéncias via Pix de forma
simplificada.

e Subcredenciadora: empresa que, dentro de um arranjo de pagamento de cartdes, credencia
estabelecimentos comerciais para aceitar cartdes de determinadas bandeiras, repassando os
pagamentos desses cartoes aos estabelecimentos. A Serveloja atua como subcredenciadora
(facilitadora) em arranjos de pagamento de cartGes de crédito, débito e pré-pagos, em parceria
com instituicdes credenciadoras e bandeiras, para viabilizar ao Cliente o recebimento de
pagamentos por cartao conforme Clausula 16.

e Bandeiras: marcas e organizacOes de arranjos de pagamento de cartdes, como Visa, MasterCard,
Elo, cujos cartdes podem ser aceitos pelo Cliente por meio dos servigos de subcredenciamento da
Serveloja.

e VAN: Value Added Network - Rede de valor agregado (denominada também como VAN — Value
Added Network) para certos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO, MEIOS DE PAGAMENTO
e/ou produtos, sendo que esta atividade inclui a coleta, captura e transmissdo das transagées.

« Dias Uteis: dias em que ha expediente bancario no Brasil, excluidos sabados, domingos e feriados
nacionais. Prazos em dias referem-se a dias Uteis, salvo disposicdo expressa em contrario.

(Outras defini¢bes especificas poderdo constar nos termos particulares de cada servigo, sendo
aplicadas conforme o contexto. Os termos ndo definidos nesta Cldusula 2 terdo o significado que
lhes é atribuido na legislagdo aplicavel ou nos regulamentos do Banco Central e demais autoridades
competentes.)

e Venda Digitada: funcionalidade que possibilita ao Cliente realizar uma transagdo com cartao de
crédito sem a leitura fisica do cartao (transagdo card-not-present), mediante digitagdo manual dos
dados do cartdo do pagador na Plataforma Serveloja (no aplicativo ou portal web). Essa modalidade
permite vendas por telefone ou outros meios em que o consumidor final informa os dados do
cartdo. Pela maior exposicao a risco, seu uso pode estar sujeito a verificacdes adicionais ou limites
especificos.

e Tap To Pay: solucdo de pagamento por aproximacao via dispositivo mdvel. O Cliente pode utilizar
um smartphone ou tablet compativel com tecnologia NFC e o aplicativo Serveloja para aceitar
pagamentos contactless de cartdes fisicos habilitados, dispensando o uso de maquininhas
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tradicionais. O Tap To Pay transforma o dispositivo mével do Cliente em uma “maquininha virtual”,
respeitados os requisitos técnicos e de seguranca definidos pela Serveloja.

e Simulador de Vendas: ferramenta disponibilizada na Plataforma Serveloja que auxilia o Cliente a
calcular os valores liquidos de vendas ou transagdes, considerando as taxas aplicaveis, parcelas,
antecipagdes etc. O simulador é de carater meramente informativo para planejamento do Cliente,
nao vinculando a Serveloja a resultados exatos, pois as tarifas efetivas podem variar conforme a
politica vigente e 0 momento da contratagao da transagao.

e Cash-In e Cash-Out: conjunto de servicos de entrada e saida de recursos da Conta, incluindo as
formas de aporte de saldo (cash-in — depésito via boleto, Pix recebido, transferéncias entre contas
Serveloja, etc.) e formas de retirada de valores (cash-out — transferéncias para conta bancdria,
saque via Pix Saque/Troco, saque em espécie em rede autorizada, etc.). Inclui também
funcionalidades especificas definidas pelo BACEN, como Pix Saque e Pix Troco, se habilitadas, bem
como outras facilidades conforme parcerias da Serveloja.

o Extrato e Saldo: funcionalidades de consulta em tempo real ao saldo disponivel na Conta de
Pagamento, bem como do histdrico detalhado de transagdes (extrato), com filtros por periodo, tipo
de operacdo, etc. Permitem a emissdo de extratos em PDF ou o envio por e-mail conforme
necessidade do Cliente. (Vide Capitulo V — Remuneragdo quanto a transparéncia das tarifas
aplicaveis.)

o Antecipacao de Recebiveis: servico financeiro opcional pelo qual o Cliente, sendo um
estabelecimento que recebe vendas com prazo futuro (por exemplo, vendas em cartdo de crédito
parcelado ou pagamentos agendados), pode solicitar a antecipacdo desses valores antes da data
originalmente prevista, mediante desconto de uma taxa de antecipagdo. A Serveloja, diretamente
ou por meio de parceiros financeiros, avaliara a solicitagao e, se aprovada, creditara o valor liquido
antecipado na Conta do Cliente, passando a Serveloja a receber os respectivos pagamentos futuros
junto a credenciadora e/ou bandeira. (Vide Cldusula 12.6 sobre tarifas de antecipagdo.)

e Pagamento de Contas: funcionalidade que permite ao Cliente utilizar seu Saldo da Conta ou outro
meio disponivel (por exemplo, cartdo de crédito cadastrado) para pagar boletos bancarios, contas
de consumo (4gua, luz, gas, telefone), tributos e outros titulos. A Serveloja atua como intermedidria
junto aos bancos e conveniados (podendo utilizar correspondentes bancarios parceiros ou sistemas
integradores) para processamento desses pagamentos. (Vide Cldusula 17.2 para condigées
especificas, incluindo hordrios de processamento e possiveis limites.)

e Consulta de Repasses: ferramenta voltada principalmente a Clientes estabelecimentos comerciais,
permitindo visualizar os valores a receber e ja recebidos das vendas realizadas através da Serveloja
(por exemplo, vendas em cartdo a liquidar em D+X dias, parcelas futuras a receber, valores ja
liquidados e repassados, etc.). O Cliente pode acompanhar quais transagdes ja foram repassadas e
guais estao pendentes, facilitando a gestdo do fluxo de caixa das suas vendas.

e Transferéncia entre Contas Serveloja: funcionalidade que possibilita transferir instantaneamente
valores do Saldo da Conta do Cliente para a conta de outro usuario Serveloja, utilizando
identificadores como CPF/CNPJ, e-mail ou telefone do destinatario (ou via QR Code interno). Essas
transferéncias internas ocorrem em tempo real e sem custo entre usuarios Serveloja (salvo
disposicdo em contrdrio na tabela de tarifas vigente), constituindo uma forma de pagamento peer-
to-peer dentro da plataforma.

e Senha PIN: senha numérica de segurancga associada a cartdes fisicos eventualmente emitidos pela
Serveloja ou vinculados a Conta do Cliente. Permite ao Cliente cadastrar/alterar a senha utilizada
em transagdes presenciais eletronicas (como saques em ATM ou pagamentos com cartao fisico).
Também pode ser utilizada como segundo fator de autenticagao em determinadas operagdes no
aplicativo.
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e Senha do Aplicativo: credencial de acesso (senha alfanumérica e/ou método biométrico) utilizada
para login seguro no aplicativo Serveloja. O Cliente pode gerenciar sua senha de acesso e
dispositivos autorizados, bem como habilitar a autenticagao de dois fatores para maior seguranga.

Clausula 3 — Cadastro e Verificacdo do Cliente

3.1. Para aderir aos servigos Serveloja, o Cliente devera realizar seu cadastro na Plataforma Serveloja,
fornecendo todos os dados solicitados, que incluem, no minimo: nome/razao social, CPF ou CNPJ,
documento de identificagdo (no caso de pessoa fisica: RG ou CNH; no caso de pessoa juridica: documentos
dos sécios/representantes legais e atos constitutivos), endereco, telefone, e-mail, e demais informacdes
necessarias para a identificagao e verificagdo de identidade, conforme exigéncias regulatérias de Know
Your Customer (KYC) e politicas internas da Serveloja.

3.2. O Cliente declara ser maior de 18 anos (no caso de pessoa fisica) ou legalmente constituido (no caso
de pessoa juridica), e ter plena capacidade civil para celebrar este Contrato. O Cliente pessoa juridica
declara que seu representante legal possui poderes bastantes para a contratagdo e gestdao da Conta de
Pagamento e Servicos em seu nome.

3.3. A Serveloja podera, a seu critério ou em atendimento a legislagao, solicitar cdpias de documentos,
fotografias (selfie), comprovacdo de endereco, comprovantes de atividade econémica, informacdes
financeiras e/ou quaisquer outros dados adicionais para concluir o cadastro ou em qualquer momento
durante a relagdo contratual, visando manter os dados atualizados e cumprir normas de prevengdo a
lavagem de dinheiro e seguranga. O Cliente se compromete a fornecer prontamente as informacgdes e
documentos solicitados, sendo responsavel por sua veracidade, exatiddo e autenticidade.

3.4. O Cliente autoriza expressamente a Serveloja a confirmar a veracidade das informagdes fornecidas e a
obter dados complementares em bases de terceiros, incluindo consultas a 6rgaos governamentais, bases
publicas, bureaus de crédito (como Serasa Experian, SPC, Boa Vista) e demais servicos de verificacdo. Essa
consulta podera incluir informacgdes cadastrais e crediticias do Cliente, com o objetivo de validar sua
identidade, analisar risco, prevenir fraudes e assegurar o cumprimento das obrigagdes contratuais.

3.5. A aprovagao do cadastro do Cliente e a abertura da Conta de Pagamento estdo sujeitas a analise e
validagdo pela Serveloja. A Serveloja reserva-se o direito de recusar qualquer solicitagdo de cadastro ou de
limitar/encerrar o acesso a determinados Servicos, caso o Cliente ndo atenda aos requisitos minimos
estabelecidos (como documentacdo incompleta, pendéncias em érgaos de protecdo ao crédito, ou
atividades econdmicas incompativeis com as politicas de compliance da Serveloja).

3.6. O Cliente se obriga a manter seus dados cadastrais sempre atualizados junto a Serveloja,
especialmente telefone, e-mail e enderego para contato. Qualquer alteragdo (por exemplo, mudanga de
endereco, atualizacdo de documentos, altera¢do de quadro societario, etc.) devera ser comunicada pelo
Cliente pelos canais disponibilizados (aplicativo ou central de atendimento) em até 5 (cinco) dias. A falta de
atualizagdo que impeca a Serveloja de entrar em contato com o Cliente ou de cumprir obrigagdes legais
podera implicar suspensao dos Servigos até regularizagdo, sem prejuizo de outras medidas.

3.7. Login e Senha: Apds a aprovagao do cadastro, o Cliente tera acesso a Plataforma Serveloja por meio de
login (identificagdo do usuario, como CPF/CNPJ ou e-mail) e senha pessoal definida pelo préprio Cliente.
Essa senha, juntamente com eventuais cédigos de seguranga adicionais (por exemplo, PIN, token de
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autenticacdo em dois fatores ou biometria), servird para acessar a Conta de Pagamento e autorizar
transacdes. O Cliente é exclusivamente responsdvel por guardar sigilo de suas credenciais de acesso e nao
as compartilhar com terceiros nao autorizados, conforme detalhado na Clausula 7 (Seguranca).

3.8. Concluido com sucesso o cadastro e aceito o Contrato, a Serveloja confirmara a abertura da Conta de
Pagamento do Cliente, a qual permanecera ativa por prazo indeterminado, até eventual encerramento nos
termos deste instrumento. A partir da ativagao, o Cliente podera usufruir dos Servigos contratados,
observando eventuais liberagdes gradativas de funcionalidades ou limites iniciais, conforme politica da
Serveloja.

3.9. Caso seja identificado, a qualquer tempo, que o Cliente forneceu informagdes falsas, incorretas,
desatualizadas ou incompletas, ou ainda se recusar a fornecer informagdes adicionais requeridas, a
Serveloja podera suspender ou encerrar imediatamente a Conta de Pagamento e os Servicos do Cliente,
independentemente de aviso prévio, sem prejuizo de outras medidas cabiveis. O mesmo se aplica caso
sejam verificadas inconsisténcias cadastrais ou situagdes que violem politicas legais/regulatérias (por
exemplo, inclusdo do Cliente em listas restritivas, como listas de san¢des nacionais ou internacionais).

3.10. Ao aderir a este Contrato, o Cliente declara ter lido a Politica de Privacidade da Serveloja, disponivel
no site e aplicativo, estando ciente de que seus dados pessoais serao coletados, usados, armazenados e
tratados nos termos ali descritos e conforme a Cldusula 15 (Protecdo de Dados Pessoais).

Capitulo Il - Conta de Pagamento e Uso Geral dos Servicos

Clausula 4 — Conta de Pagamento Pré-Paga

4.1. A Conta de Pagamento do Cliente é de carater pré-pago, ou seja, para utilizar os servicos de
pagamentos o Cliente deve possuir Saldo disponivel em moeda eletrdnica previamente aportado em sua
Conta. A Conta de Pagamento é de uso individual e intransferivel; o Cliente ndo deve permitir que terceiros
nao autorizados movimentem sua Conta. Somente o préprio Cliente ou Usuario Adicional por ele
designado (conforme Clausula 2 — definicdo de Usudrio Adicional) poderdo operar a Conta, nos limites
estabelecidos.

4.2. Aporte de recursos (Cash-In): O Cliente podera carregar recursos em sua Conta de Pagamento
utilizando os meios disponibilizados pela Serveloja, tais como: transferéncia bancéria (TED, DOC ou Pix) a
favor da Serveloja para crédito em sua Conta; depdsito por meio de boleto bancdrio emitido pela
Plataforma Serveloja; recebimento de valores de terceiros via Pix ou transferéncias entre contas Serveloja;
recebimento de vendas realizadas via maquininhas, links de pagamento ou outros meios de captura
oferecidos. A Serveloja poder3d, a seu critério, disponibilizar outros meios de cash-in, como convénios para
depdsito em lotéricas, correspondentes ou redes de parceiros.

4.3. Os recursos aportados somente serdo convertidos em Saldo na Conta do Cliente apds a confirmacao
do respectivo pagamento: (i) transferéncias via TED ou Pix poderdo ter crédito quase imediato, mas estao
sujeitas aos horarios e disponibilidade do sistema financeiro; (ii) boletos pagos serdo creditados apds a
compensagdo bancaria, o que geralmente ocorre até o préoximo dia util seguinte ao pagamento (ou
conforme prazo padrao definido pelas regras da FEBRABAN para boletos, podendo ser D+1 ou D+2 dias
uUteis, a depender do horario e banco pagador); (iii) valores de vendas com cartdo seguirdo os prazos de
liquidacdo estabelecidos para cada modalidade (vide Clausula 16 para prazos de repasse de vendas em
cartdo).
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4.4. Moeda eletrdnica: Os recursos em reais inseridos na Conta do Cliente sdo convertidos em moeda
eletronica de igual valor, registrada eletronicamente pela Serveloja. A moeda eletrbnica representa um
crédito do Cliente perante a Serveloja, resgatavel nos termos deste Contrato. A Serveloja mantera os
recursos dos Clientes segregados do seu patrimoénio préprio e aplicados conforme exigido pela
regulamentagao do Banco Central para garantir sua liquidez.

4.5. Utilizacao do Saldo: O Saldo em moeda eletrénica na Conta podera ser utilizado pelo Cliente para
realizar diversos pagamentos e transagdes por meio da Serveloja, incluindo (conforme servigos
contratados): transferéncias para outras contas Serveloja; transferéncias via Pix para qualquer instituicdo
participante; pagamento de contas e boletos diversos; recargas de servigos (telefonia celular, etc.);
compras de produtos/servicos de parceiros integrados; pagamento de fornecedores; entre outros. Cada
transagdo deverd observar as regras especificas do meio de pagamento utilizado (vide Cldusula 17 para
condigdes aplicaveis a Pix, boletos e outros servigos especificos).

4.6. Saque e Resgate (Cash-Out): O Cliente podera resgatar os recursos de sua Conta de Pagamento a
gualquer tempo, mediante transferéncia do Saldo para uma conta bancaria de sua titularidade (via TED ou
Pix, conforme disponibilidade), ou outros meios de saque disponibilizados (por exemplo, saque em espécie
via correspondentes ou na rede Banco24Horas, caso disponivel). Poderdo ser aplicadas tarifas para
efetivacdo de saque/transferéncia, conforme a Tabela de Tarifas vigente (Clausula 12). A Serveloja podera
estabelecer limites minimos e maximos por transagao ou por periodo, em consonancia com as normas de
seguranca e prevencao a fraude.

4.7. Remunerag¢ao do Saldo — Rendimento: Por padrao, os recursos em moeda eletrénica na Conta de
Pagamento nao sofrem qualquer corregdo ou juros pela Serveloja, dado seu carater pré-pago. Entretanto,
a Serveloja podera oferecer, em parceria com instituicdo financeira ou gestora de investimentos, um
servigo opcional de aplicagdo do Saldo em produtos de investimento de baixo risco (por exemplo, titulos
publicos, CDBs ou RDBs) que proporcionem rendimento ao Cliente (“Rendimento na Conta”). Nessa
hipdtese, o Cliente devera aderir separadamente a tal servico, que podera ter termos especificos, e
autorizar a conversao de seu Saldo para aplicagdo junto ao parceiro. Eventuais rendimentos creditados na
Conta terdo natureza de remuneragao de investimento e poderdo estar sujeitos a tributagdo (ex.: I0F,
Imposto de Renda), de responsabilidade do Cliente. A Serveloja ndo garante qualquer rentabilidade
minima, atuando apenas como intermediaria na disponibilizacdo do produto do parceiro, ndo se
responsabilizando por resultados de mercado.

4.8. Limites de operagdes: A Serveloja podera impor limites de valor e quantidade para as operacdes do
Cliente, de acordo com a categoria do seu cadastro, politicas de prevencao a fraudes e perfil de utilizacao,
ou conforme limites previstos em normas (exemplo: limites de transacdo do Pix no periodo noturno
definidos pelo BACEN — atualmente R$1.000,00 entre 20h e 6h, salvo solicitacdo de aumento pelo Cliente).
Tais limites estarao informados nos canais da Serveloja e poderdo ser alterados mediante comunicacao
prévia ao Cliente ou a pedido expresso deste (quando cabivel). Em caso de necessidade de operagbes
acima dos limites padrdes, o Cliente podera solicitar avaliagdo para aumento de limite, submetendo-se as
verificacOes adicionais que a Serveloja julgar necessarias.

4.9. Natureza dos servigos e auséncia de vinculo bancario: O Cliente reconhece que a Serveloja ndao é uma
instituicdo bancaria, e sim uma instituicdo de pagamento regulada pelo Banco Central. Os servigos aqui
previstos constituem meios de pagamento e facilitacdo financeira, ndo implicando em abertura de conta
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corrente bancdria tradicional, captacdo de depdsitos a vista ou concessao de crédito ao Cliente (salvo
operacgdes especificas como Antecipacdo de Recebiveis, que seguem tratamento préprio). A Serveloja ndo
presta servicos de consultoria financeira, ndo atua como gestora de recursos do Cliente (exceto na
aplicagdo via parceiro mencionada na cldusula 4.7) e ndo assume a qualidade de fiadora ou garantidora das
obrigacdes do Cliente perante terceiros.

4.10. Comunicagdo e extrato: Todas as movimentag¢des da Conta de Pagamento (créditos, débitos,
pagamentos e tarifas) estardo registradas em extrato eletronico, acessivel pelo Cliente a qualquer tempo
através da Plataforma Serveloja (aplicativo ou web). O extrato é atualizado em tempo real ou em bases
diarias, conforme o caso, e contém detalhes das transacdes. O Cliente se obriga a verificar regularmente
seu extrato e comunicar a Serveloja qualquer langamento que ndo reconhega ou possivel erro, no prazo
maximo de 10 (dez) dias da data do langamento, para que sejam investigadas eventuais discrepancias.
Findo esse prazo sem manifestagdo, considerar-se-a que o Cliente concorda com os langamentos
efetuados, ressalvado o direito de retificagao posterior, caso cabivel.

4.11. Inatividade da conta: Caso a Conta de Pagamento permanec¢a sem qualquer movimentagdo (crédito
ou débito) por um periodo superior a 6 (seis) meses, a Serveloja podera classificar a conta como inativa.
Nessa situacdo, a Serveloja pode tentar contatar o Cliente para confirmar o interesse em manter a conta
ativa. Persistindo a inatividade por periodo superior a 12 (doze) meses, a Serveloja reserva-se o direito de
encerrar a Conta por iniciativa prépria, mediante aviso prévio ao Cliente com pelo menos 30 (trinta) dias
de antecedéncia do encerramento efetivo. Havendo Saldo remanescente, a Serveloja informara no aviso os
meios para o Cliente resgata-lo; ndo havendo manifestagdo, podera transferir os recursos para uma conta
bancaria do Cliente (se conhecida) ou manté-los a disposi¢do para saque quando o Cliente se apresentar,
conforme legislagao aplicavel.

4.12. Proibi¢des de uso: O Cliente ndo podera utilizar a Conta de Pagamento ou os servicos Serveloja para
finalidades ilicitas ou contrarias a legislagdo ou a este Contrato, tais como (mas nao se limitando a):
ocultacdo de recursos de origem ilicita, financiamento do terrorismo, fraude financeira, piramides ou
esquemas ponzi, comércio de produtos proibidos (drogas, armas, materiais ilicitos), jogos de azar ndo
autorizados, ou qualquer atividade que infrinja direitos de terceiros (inclusive propriedade intelectual). A
detecgao, pela Serveloja, de indicios de uso indevido ou irregular da Conta podera resultar no bloqueio
preventivo e, se confirmada irregularidade grave, na rescisdo imediata do contrato, conforme Clausula 20,
além de comunicagao as autoridades competentes, nos termos da lei.

4.13. Outros recursos da plataforma: A Serveloja podera disponibilizar funcionalidades adicionais
associadas a Conta ou a Plataforma, tais como: criagcdo de subcontas ou carteiras digitais vinculadas;
configuragdo de objetivos de poupanca; emissdo de cartdo pré-pago vinculado ao Saldo da Conta (fisico ou
virtual, com bandeira prépria ou de parceiros); entre outros. Tais produtos, caso oferecidos, terdo termos
especificos informados ao Cliente no momento da contratagao, passando a integrar este Contrato.

Clausula 5 — Servigos Oferecidos

5.1. A Serveloja oferece ao Cliente uma variedade de servicos financeiros e facilidades de pagamento
através de sua plataforma integrada. Ao aderir a este Contrato, o Cliente poderad ter acesso, conforme seu
perfil (pessoa fisica ou juridica) e habilitagdes especificas, aos seguintes servigos disponibilizados (lista ndo
exaustiva):
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o Conta Digital (Conta de Pagamento Pré-Paga): abertura e manutencdo de conta de pagamento em
nome do Cliente, com gestdao de Saldo em moeda eletrénica para realizar pagamentos,
transferéncias e outras transagdes, conforme detalhado na Clausula 4.

e Recarga de Celular: servico de compra de créditos de telefonia celular pré-paga de operadoras
conveniadas, mediante débito do valor correspondente do Saldo da Conta ou pagamento via cartao
cadastrado.

e Transferéncias e Pix: transferéncia de valores para outras contas Serveloja ou contas de terceiros
via Pix, permitindo pagamentos instantaneos 24x7, bem como recebimento de transferéncias por
Pix utilizando Chaves Pix cadastradas (vide Clausula 17.1).

e Pagamento de Boletos e Contas: pagamento de boletos bancdrios e contas de consumo (4gua, luz,
telefone, etc.) utilizando o Saldo da Conta ou um cartdo de crédito cadastrado, incluindo a op¢ao
de parcelamento no cartdo (vide Clausula 17.2 e itens de parcelamento abaixo).

e Parcelamento de Boletos no Cartao: possibilidade de quitar boletos bancarios utilizando um cartao
de crédito do Cliente e parcelar o valor do boleto em multiplas parcelas na fatura do cartdo. A
Serveloja realiza o pagamento imediato do boleto e cobra do Cliente, via cartdo, o valor parcelado
com juros e tarifas pertinentes, conforme aprovado pelo emissor do cartdo e limites disponiveis de
crédito (vide Clausula 17.2(e)).

e Parcelamento de Pix no Cartdo: similar ao anterior, possibilita ao Cliente fazer um pagamento via
Pix tendo como fonte de recursos um cartdo de crédito, parcelando o valor na fatura do cartdo de
crédito. A Serveloja efetua o Pix em nome do Cliente e cobra o valor correspondente de forma
parcelada no cartdo, acrescido de encargos (vide Clausula 17.1(b)). Sujeito a limites e aprovacdo de
crédito.

e Parcelamento de Contas com Cartao: funcionalidade que engloba pagar diversas contas ou
obrigacdes (ex.: tributos, faturas) usando um cartdo de crédito e dividir esse pagamento em
parcelas na fatura do cartdo, dando flexibilidade ao Cliente. As condi¢des de parcelamento (numero
de parcelas, juros) sdo apresentadas previamente para confirmacao.

o Assinaturas & Recorréncia: funcionalidade que permite ao Cliente configurar cobrangas
recorrentes de seus proprios clientes (pagadores) ou agendar pagamentos recorrentes. Para
recebimentos recorrentes: o Cliente (ex.: prestador de servigo ou fornecedor) pode programar
cobrangas periddicas automaticas, mediante consentimento do pagador, que serdo realizadas via
Serveloja (por exemplo, cobrancas mensais no cartdo do pagador ou débito em conta). Para
pagamentos recorrentes do Cliente: o Cliente pode cadastrar despesas proprias (ex.: sua conta de
luz) para pagamento automatico mensal com seu Saldo ou cartdo. A Serveloja gerencia a
automatizacdo e poderd interromper a recorréncia em caso de falha de pagamento ou
cancelamento de autorizacao.

e Split de Pagamento: solugao destinada a marketplaces ou modelos de negdcio com multiplos
recebedores. Permite que um pagamento Unico realizado por um comprador seja dividido (split)
entre dois ou mais destinatdrios (por exemplo, diferentes vendedores participantes de uma venda)
de forma automatica. O Cliente organizador da transa¢do define as regras de divisdo (percentuais
ou valores fixos para cada parte) e a Serveloja realiza o repasse a cada parte conforme definido,
deduzidas as tarifas aplicaveis. O Cliente que organiza um split deve ter autorizagao dos envolvidos
e é responsavel por eventuais ajustes caso a divisdo ndo possa ser concluida (por exemplo, se o
valor for insuficiente para todos os repasses devido a estornos).

e Maquininhas de Cartao (POS): disponibilizagcdo de equipamentos de captura de cartdo (POS,
também chamados de “maquininhas”) para o Cliente realizar vendas presenciais com cartdes de
crédito, débito e vouchers. A Serveloja prové a infraestrutura de pagamento e o processamento das
transagoes, repassando os valores ao Cliente nos prazos acordados (vide Cldusula 16). O
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equipamento pode ser fornecido em regime de comodato (aluguel) ou vendido, conforme contrato
especifico, e o Cliente deve zelar por seu uso adequado.

¢ Venda Digitada: possibilidade de o Cliente efetuar vendas com cartao de crédito sem o cartao fisico
presente, inserindo manualmente os dados do cartdo do comprador na Plataforma Serveloja
(aplicativo ou web), para viabilizar vendas por telefone ou outros meios remotos. Sujeito a regras
de seguranca adicionais devido ao maior risco (vide definicdo em Cldusula 2).

e Tap To Pay: solugao que permite ao Cliente aceitar pagamentos por aproximagdo usando um
dispositivo mével compativel, em substituicdo a maquininha fisica. Requer um smartphone/tablet
com NFC e app Serveloja especifico, transformando-o em um terminal de pagamento contactless
(vide definicdo em Clausula 2).

¢ Antecipacao de Recebiveis: servico de antecipacao de valores a receber de vendas realizadas pelo
Cliente, conforme descrito em Clausula 2 e condigdes de tarifa na Clausula 12.6. Permite ao Cliente
adiantar fluxo de caixa de vendas parceladas/ a prazo, mediante cobranga de taxa.

o Consulta de Repasses: ferramenta para acompanhamento pelo Cliente dos valores ja repassados e
pendentes de repasse referentes as vendas processadas pela Serveloja (conforme Cldusula 2 —
definigdo).

e Transferéncias Internas Serveloja: transferéncias de valores entre usuarios da plataforma
Serveloja, conforme definido em Clausula 2 (Transferéncia entre Contas Serveloja).

e Recarga de Celular: compra de crédito para telefone celular pré-pago, debitando do Saldo ou
cobrando no cartdo cadastrado, se disponibilizado.

o Consulta Serasa e Orgdos de Crédito: servico pelo qual o Cliente, a partir da Plataforma Serveloja,
pode realizar consultas a bases de dados de crédito e informacg&es cadastrais de terceiros (por
exemplo, verificar a situagdo de CPF/CNPJ em drgdos de protegdo ao crédito como Serasa, SPC).
Destina-se a auxiliar Clientes empreendedores a checar riscos de inadimpléncia de seus proprios
clientes ou parceiros, devendo ser utilizado somente para finalidades legitimas em conformidade
com a lei. A Serveloja atua como intermediaria junto as bureaus, podendo cobrar tarifa por
consulta, e o Cliente deve utilizar os dados obtidos de forma responsdvel e de acordo com a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

e Plugins de Integragdao: complementos de software fornecidos pela Serveloja para integracao com
plataformas de terceiros, facilitando o uso dos servigos Serveloja em websites ou sistemas do
Cliente. Exemplo: plugin de pagamento Serveloja para plataformas de e-commerce (como
WooCommerce, Magento), mddulos para sistemas de gestdo (ERP/CRM) que permitem habilitar
cobrangas via Serveloja. Os plugins permitem integrar funcionalidades de pagamento Serveloja de
forma white-label ou co-branded, conforme documentacao técnica fornecida. (Vide também
Cldusula 17.6 sobre condig¢bes de uso de plugins e APIs.)

e Gateway de Pagamento: servico que permite ao Cliente (geralmente e-commerce ou app préprio)
processar pagamentos de cartdes de crédito, débito, Pix e outros meios de forma integrada a sua
aplicagao, utilizando a infraestrutura da Serveloja. O Gateway Serveloja fornece APIs e SDKs para
que o Cliente capture os dados de pagamento de seus consumidores em seu site/app e envie para
autorizagao via Serveloja, sem redirecionamento. A Serveloja encaminha as transagdes para as
redes correspondentes (adquirentes, bandeiras, SPI) e retorna a confirmacao. Os valores aprovados
sdo liquidados na Conta do Cliente.

e FaaS via API (Fintech as a Service): modelo em que a Serveloja disponibiliza um conjunto amplo de
APIs para que parceiros (como outras fintechs, bancos digitais, marketplaces) possam criar e
gerenciar contas de pagamento para seus usuarios finais sob marca propria, e oferecer operagdes
de pagamento (Pix, boletos, transferéncias, emissao de cartdes white-label, etc.) usando a
infraestrutura Serveloja. Nesse modelo, o Cliente atua como parceiro integrador, criando subcontas
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na plataforma Serveloja para seus usuarios, mas a Serveloja permanece como institui¢ao de
pagamento responsavel pelas transagdes nos bastidores. Pode haver contrato comercial especifico
ou aditivo para detalhar condigdes da parceria, mas este Contrato se aplica no que couber. (Vide
também Cldusula 17.7 para obrigagdes adicionais do parceiro Faas.)

e APl de Pagamentos: conjunto de interfaces de programacao (APIs) que permitem ao Cliente
desenvolver integragdes personalizadas com a Plataforma Serveloja para automacgao de
pagamentos e consultas. Além das solucdes de gateway e FaaS acima, a Serveloja oferece
endpoints para funcionalidades como: consulta de saldo e extrato, iniciacao de Pix, emissdo de
boletos, agendamento de pagamentos, consulta de chaves Pix, entre outras, conforme as
necessidades do desenvolvedor. (O uso das APIs deve respeitar as condigées da Cldusula 9.6 — Uso
de APIs e Integragdes.)

e Bandeira Regional (VAN): arranjo de pagamento de abrangéncia regional instituido pela Serveloja,
com marca proépria (“VAN”), consistindo na emissdo de cartdes e/ou vouchers aceitos em uma rede
de estabelecimentos conveniados. A Serveloja podera oferecer ao Cliente a possibilidade de aceitar
pagamentos com cartes da bandeira VAN (se o Cliente for um estabelecimento comercial) e/ou
adquirir um cartdo emitido nessa bandeira (se disponivel para usudrios finais). As transa¢des nessa
bandeira serdo liquidadas através da Serveloja, de forma similar aos demais cartdes (vide Clausula
16), e estardo sujeitas ao regulamento especifico do arranjo VAN aprovado pelo Banco Central.

5.2. A disponibilizacdo de cada um dos servicos acima podera depender da modalidade de conta
contratada pelo Cliente, de ativacdes especificas ou da adesdo a planos. Por exemplo, alguns servicos
avangados podem estar disponiveis somente para contas de pessoa juridica ou mediante contratagao de
pacote pago. A Serveloja informara previamente quais servigos estao ativos por padrao para o Cliente e
guais requerem habilitacdo ou contratacdo adicional.

5.3. A Serveloja poder3, a qualquer tempo, lancar novos servicos ou descontinuar servicos existentes,
mediante comunicagao aos Clientes e, quando necessario, atualizagao deste Contrato ou dos termos
especificos aplicaveis. Servicos oferecidos em carater promocional ou de teste piloto poderdo ser
disponibilizados apenas a determinados Clientes e alterados ou descontinuados conforme feedback e
necessidades de ajuste, sem garantia de manutencgao indefinida.

5.4. Cada servico deve ser utilizado em conformidade com as regras estabelecidas neste Contrato e, se
houver, nos termos especificos ou manuais de uso fornecidos pela Serveloja. O uso de determinados
servicos (como Recargas, Pagamento de Contas, Pix, etc.) implica também aceitacdo das regras dos
respectivos arranjos de pagamento ou parceiros envolvidos (operadoras de telefonia, bancos conveniados,
Banco Central, etc.), conforme aplicavel e explicitado nas clausulas pertinentes deste Contrato.

5.5. O Cliente tem ciéncia de que alguns servicos podem ser prestados pela Serveloja em parceria com
terceiros especializados (por exemplo: provedor de infraestrutura de boletos e pagamentos de contas;
credenciadoras parceiras para processamento de cartdes; bureaus de crédito para consultas; instituigoes
financeiras parceiras para oferta de crédito ou investimento; etc.). Nesses casos, a Serveloja permanece
como responsavel frente ao Cliente pelo gerenciamento da prestacao do servigo, mas determinadas
condi¢des de uso podem ser determinadas pelo parceiro, cabendo ao Cliente observa-las. A Serveloja
indicard, quando for o caso, tais condigdes complementares ou limitagdes originadas pelo parceiro.

Capitulo lll - Seguranga, Sigilo e Privacidade
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Clausula 6 — Utilizacao da Plataforma e Regras Gerais de Uso

6.1. Acesso a Plataforma: O Cliente podera acessar sua Conta e os Servigos por meio do aplicativo
Serveloja (disponivel para sistemas operacionais suportados) ou via web (portal online). O acesso requer
insercdo de login e senha, além de eventuais mecanismos adicionais de autenticacdo conforme habilitados
(token, biometria, etc.). O Cliente deve assegurar que acessa a Plataforma apenas por meios oficiais
fornecidos pela Serveloja, mantendo seus dispositivos seguros contra malware e acessos nao autorizados.

6.2. Atualizacao de Aplicativo: Para melhor seguranga e desempenho, o Cliente devera manter o aplicativo
Serveloja sempre atualizado para a Ultima versdo disponibilizada na loja oficial (App Store/Google Play)
compativel com seu dispositivo. Atualizagdes podem corrigir vulnerabilidades e adicionar funcionalidades;
a ndo atualizagdo pode resultar em riscos ou indisponibilidade de certos servigos.

6.3. Ambiente Seguro: E responsabilidade do Cliente utilizar a Plataforma em ambiente seguro, evitando
redes publicas sem criptografia para transacdes sensiveis, mantendo firewall e antivirus ativos em
dispositivos, e ndo instalando aplicativos ou softwares de procedéncia duvidosa que possam comprometer
a seguranca.

6.4. Informagdes Confidenciais: As informagdes disponibilizadas na Plataforma (saldo, extrato, dados
pessoais) sdo de carater confidencial. O Cliente deve zelar para que terceiros ndo tenham visdo ou acesso
indevido a essas informacgdes quando estiver utilizando a Plataforma (por exemplo, ndo deixar o aplicativo
aberto sem supervisdao, nem compartilhar capturas de tela de dados confidenciais).

6.5. Uso Adequado: O Cliente compromete-se a utilizar a Plataforma Serveloja de acordo com a finalidade
para a qual foi concebida e conforme as instrugdes de uso fornecidas. E vedado ao Cliente tentar explorar
vulnerabilidades, efetuar engenharia reversa, sobrecarregar intencionalmente a infraestrutura (por
exemplo, por meio de scripts automatizados ndo autorizados) ou qualquer uso que possa comprometer a
estabilidade dos Servigos.

6.6. Conteudo Proibido: Ao utilizar funcionalidades da Plataforma que permitam upload ou envio de
conteudo (por exemplo, descricdo em cobrangas, mensagens anexas em pagamentos), o Cliente nao
deverd inserir conteudos ilicitos, ofensivos, difamatdrios, discriminatérios ou que violem direitos de
terceiros. A Serveloja podera remover ou bloquear contelddos que violem esta regra, a seu critério, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis.

6.7. Notificacdes e Comunicados: A Serveloja podera enviar notificacdes e comunicacdes ao Cliente por
meio da prépria Plataforma (push notifications, alertas in-app) ou pelos contatos fornecidos (e-mail, SMS).
E responsabilidade do Cliente manter-se atento a tais comunicacdes e, se necessario, ajustar as
configuragdes de seu dispositivo para permitir o recebimento.

6.8. Backups e Registros: Embora a Serveloja mantenha registros das transag¢des e dados conforme exigido
(vide Cldusula 10.8), recomenda-se que o Cliente também guarde seus comprovantes e informacdes
essenciais, especialmente aquelas que ndo estejam disponiveis de forma continua na Plataforma, para fins
de controle préprio.

6.9. Integragoes de Terceiros: Caso o Cliente utilize integracdes da Serveloja com servicos de terceiros (por
exemplo, integracdo com aplicativos de gestdo financeira ou plataformas de vendas via API ou plugin), o
Cliente deve observar os termos de uso desses terceiros e estar ciente de que eventuais falhas ou
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indisponibilidades do servigo terceiro podem impactar a utilizagao dos Servigos Serveloja. A Serveloja nao
se responsabiliza por sistemas de terceiros, conforme Clausula 11.5, mas envidara esforgos para manter
compatibilidade conforme divulgado.

Clausula 7 — Seguranga da Conta e das Transagdes

7.1. Credenciais e dispositivos: O Cliente assume integral responsabilidade pela guarda segura de suas
credenciais de acesso (login, senha, PIN, cédigos de autenticacdo) e pelo uso dos dispositivos autorizados
em sua Conta. Deve manter segredo sobre sua senha e demais cddigos, ndo os anotando em locais
acessiveis por terceiros, nem os compartilhando. Se houver suspeita de que qualquer pessoa ndo
autorizada teve acesso as credenciais ou dispositivos do Cliente, este devera proceder imediatamente a
alteracdo das senhas e notificar a Serveloja para ado¢ao de medidas adicionais de seguranca, se cabivel. A
Serveloja podera bloquear temporariamente o acesso ou exigir procedimentos de revalidacdo de
identidade caso detecte atividade suspeita na Conta do Cliente.

7.2. Comunicacao de Incidentes: O Cliente devera notificar imediatamente a Serveloja, pelos canais de
atendimento disponiveis, ao notar qualquer uso nao autorizado de sua Conta, transagao suspeita ou
incidente de segurancga (por exemplo, perda/roubo do celular com acesso a Conta, ou suspeita de fraude).
Enquanto a Serveloja ndo for formalmente comunicada e ndo puder agir para bloquear/prevenir operagdes
indevidas, o Cliente permanecera responsavel pelas consequéncias das transagdes realizadas em sua
Conta.

7.3. Mecanismos de seguranca adicionais: A Serveloja poderd disponibilizar (ou exigir, conforme o caso)
mecanismos adicionais de seguranca, como autenticacao em dois fatores, confirmacao por biometria,
reconhecimento facial em operag¢des de maior risco, entre outros. O Cliente se compromete a utilizar tais
mecanismos quando habilitados e seguir as recomendacdes de seguranca da Serveloja, reconhecendo que
essas medidas visam protegé-lo de fraude.

7.4. Monitoramento de fraude: Todas as transagdes na Plataforma Serveloja estao sujeitas a
monitoramentos e sistemas antifraude. O Cliente compreende que, em certas situacdes, uma transagao
pode ser retida para analise ou necessitar de confirmagao adicional (ex.: ligagdo ao Cliente ou solicitando
documentos que comprovem a transagdo) antes de ser concluida. Esse procedimento visa a seguranca
tanto do Cliente quanto dos sistemas de pagamento em geral.

7.5. Bloqueios preventivos: Em caso de detecgao de atividades atipicas ou suspeitas na Conta do Cliente, a
Serveloja reserva-se o direito de efetuar bloqueio preventivo de movimentagdes ou do acesso, pelo tempo
necessario para averiguagao, comunicando o Cliente nesse interim. Confirmada alguma irregularidade ou
risco relevante, poderao ser mantidas restrigdes ou até rescindido o Contrato, nos termos da Clausula 20.

Clausula 8 — Confidencialidade e Privacidade

8.1. Dever de sigilo: As Partes concordam que todas as informagdes e dados fornecidos reciprocamente
em decorréncia deste Contrato, que nao sejam publicos ou de conhecimento geral, serdao consideradas
confidenciais. Cada Parte obriga-se a ndo revelar ou divulgar a terceiros quaisquer informacdes
confidenciais recebidas da outra Parte, exceto se necessario para cumprir o objeto deste Contrato ou por
exigéncia legal/regulatdria. O Cliente se compromete a manter sigilo sobre informagdes relativas a
tecnologia, sistemas, politicas internas e operagdes da Serveloja que eventualmente tome conhecimento
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em razao do uso dos Servigos. A Serveloja, por sua vez, mantera sigilo dos dados do Cliente, respeitado o
disposto na Clausula 15 (Protecdo de Dados) e na legislacdo aplicavel (como regras de sigilo bancario e
LGPD).

8.2. Excegoes ao sigilo: Ndo serdo consideradas confidenciais as informacgdes que: (i) ja eram do
conhecimento da Parte recebedora antes da divulgacdo pela Parte divulgadora, comprovadamente; (ii) se
tornarem publicas sem culpa da Parte recebedora; (iii) forem legitimamente recebidas de terceiros alheios
a este Contrato, sem obrigacdo de confidencialidade; ou (iv) cuja divulgacdo seja exigida por lei, ordem
judicial ou regulatéria — caso em que a Parte recebedora deverad, se permitido, comunicar a Parte
divulgadora antes da revelagao.

8.3. Uso das informagdes: A obrigacao de confidencialidade aqui prevista ndao impede o uso das
informacgdes pela Serveloja para fins operacionais, estatisticos ou de aperfeigoamento de servigos, desde
qgue em conformidade com a Politica de Privacidade e, quando aplicavel, utilizando dados de forma
anonimizada ou agrupada.

8.4. Vigéncia do dever de confidencialidade: As obrigacdes de confidencialidade persistirdo mesmo apds o
término deste Contrato, pelo periodo minimo de 5 (cinco) anos ou pelo prazo legal/regulatério aplicavel a
natureza da informagao, o que for maior.

Capitulo IV — Obrigacdes e Responsabilidades das Partes
Clausula 9 — Obrigagdes e Responsabilidades do Cliente

9.1. Além das obrigagdes especificas ja indicadas nas demais clausulas deste Contrato, o Cliente obriga-se,
de forma geral, a: (a) utilizar os servicos da Serveloja em conformidade com a legisla¢do vigente e os
termos deste Contrato, abstendo-se de praticar quaisquer atos que possam prejudicar a Serveloja ou
terceiros; (b) ndo permitir que terceiros ndo autorizados utilizem sua Conta ou credenciais,
responsabilizando-se integralmente por toda e qualquer operagao realizada sob seu acesso; (c) cumprir
com pontualidade as obrigagdes de pagamento de tarifas, ressarcimentos e demais valores devidos a
Serveloja nos prazos ajustados; (d) observar as politicas e manuais de uso eventualmente fornecidos para
determinados servicos, seguindo as melhores praticas de seguranca e operacdo indicadas; (e) cooperar
com a Serveloja no esclarecimento de fatos ou na prestacdo de informacdes relativas a suas transacoes,
sempre que necessario para a adequada prestagao dos servigos ou em atendimento a solicitagdes de
autoridades.

9.2. Uso indevido ou ilicito: O Cliente ndo devera utilizar a Conta ou os Servicos para fins ilicitos,
fraudulentos ou ndo autorizados. Caso a Serveloja seja acionada judicial ou administrativamente em razao
de atos do Cliente (por exemplo, denuncia de fraude, investigacdo de autoridades, ou demandas de
consumidores finais contra a Serveloja relativas a obriga¢des do Cliente), este se compromete a tomar a
sua responsabilidade a lide, isentando a Serveloja de quaisquer penalidades, custos ou indenizacdes, e
reembolsando-a prontamente de valores que esta eventualmente venha a suportar.

9.3. Obrigagoes trabalhistas e fiscais: O Cliente é o Unico responsavel por suas obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, tributarias e comerciais em face de seus funcionarios, prepostos, prestadores de servigo
ou fornecedores. Este Contrato ndo gera qualquer vinculo empregaticio ou societario entre o Cliente (ou
seus empregados) e a Serveloja. Caso a Serveloja seja demandada judicialmente por qualquer reclamagao
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trabalhista envolvendo pessoas que prestam servigo ao Cliente, o Cliente devera isentar e reembolsar a
Serveloja de quaisquer custos, despesas ou condenacdes dai decorrentes, visto que a Serveloja nao figura
como empregadora dessas pessoas.

9.4. Responsabilidade por Usudrio Adicional: Caso o Cliente cadastre Usuarios Adicionais em sua Conta,
nos termos da Clausula 2 (definicdo de Usuario Adicional), o Cliente se responsabiliza integralmente pelos
atos praticados por esses Usudrios na plataforma, como se fossem seus préprios atos. O Cliente devera
instruir seus Usuarios Adicionais a seguirem as politicas de seguranga e os termos deste Contrato. O Cliente
poderd, a qualquer tempo, remover ou alterar as permissdes de um Usuario Adicional por meio das
configuragdes da Conta. Até que comunique a Serveloja a revogag¢ao de determinado Usudrio Adicional e
tal mudanca seja processada, as operagdes realizadas pelo mesmo serao consideradas validas e de
responsabilidade do Cliente.

9.5. Vedagao de Subcredenciamento pelo Cliente: O Cliente ndo estd autorizado a atuar como
subcredenciador, facilitador de pagamentos ou provedor de servicos de pagamento para terceiros
utilizando a infraestrutura da Serveloja, salvo se formalmente contratado para tal nos modelos especificos
(por exemplo, FaaS via APl ou Split de Pagamento, conforme Clausula 5.1). Em outras palavras, o Cliente
nao pode utilizar sua Conta Serveloja para receber valores de vendas que na verdade sejam de outro
estabelecimento ndo cadastrado, nem repassa-los a terceiros, agindo como intermedidrio financeiro sem
autorizagao da Serveloja. Caso a Serveloja identifique que o Cliente esta operando como um “sub-
adquirente” ndo autorizado ou repassando transa¢des de terceiros sem consentimento, podera bloquear
as transacdes envolvidas e rescindir o contrato de imediato, nos termos da Clausula 20.5 e da regulagdo do
Bacen que veda a cessdo a terceiros ndo autorizados das atividades de pagamento.

9.6. Uso de APIs e Integragdes: Se o Cliente utilizar as APIs da Serveloja ou plugins de integragao
(conforme Clausula 5.1, itens “Plugins” e “APl de Pagamentos”), obriga-se a: (i) seguir rigorosamente a
documentagdo técnica e requisitos de seguranga fornecidos; (ii) ndo utilizar as APIs de forma que degrade
o desempenho da plataforma (por exemplo, nao realizar excesso de requisicdes que caracterizem ataque
ou mau uso); (iii) armazenar com seguranga as chaves de API fornecidas, ndo as expondo em cédigos
publicos nem repassando a terceiros ndo autorizados; (iv) respeitar os limites de uso (rate limits)
eventualmente estabelecidos; (v) usar os dados obtidos via APl exclusivamente para as finalidades
permitidas por este Contrato e pela legislagcdo (especialmente a LGPD, quando envolver dados pessoais de
terceiros). O Cliente reconhece que as APIs sdo fornecidas “no estado em que se encontram” e eventuais
indisponibilidades ou alteracdes serdao informadas pela Serveloja com antecedéncia quando possivel
(manutencdes programadas) ou comunicadas posteriormente em caso de incidentes imprevistos, ndo
respondendo a Serveloja por perdas indiretas decorrentes de falhas em integracées (ver Clausula 11 -
Limitagdo de Responsabilidade).

9.7. Informagdes ao Consumidor: Se o Cliente atua como estabelecimento comercial, ele deverd informar
claramente aos seus consumidores que utiliza a Serveloja como meio de pagamento. Por exemplo, em sua
loja fisica ou virtual, exibir as bandeiras de cartdo aceitas através da Serveloja, ou no checkout online
indicar algo como “Pagamento processado por Serveloja” quando couber. Isso visa transparéncia e
também facilita ao consumidor contatar a parte correta em caso de duvidas sobre o pagamento. O Cliente
nao devera atribuir a Serveloja responsabilidades que sdao suas frente ao consumidor final; eventuais
reclamagdes de consumidores sobre o produto ou servigo vendido devem ser dirigidas ao Cliente. Se tais
reclamacdes envolverem aspectos do processamento de pagamento, o Cliente poderd acionar a Serveloja
pelos canais de suporte para auxilio, mas o relacionamento de consumo principal é entre Cliente e
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consumidor final.

9.8. Colaboragao com Auditorias: O Cliente desde ja concorda em colaborar com eventuais procedimentos
de auditoria ou inspeg¢ao que a Serveloja precise realizar para verificar o cumprimento deste Contrato e da
regulamentagao aplicavel. Por exemplo, se for necessario auditar a seguranga de armazenamento de dados
(no caso de Cliente que usa intensivamente a API), ou verificar in loco a atividade do Cliente em caso de
suspeita de irregularidades, o Cliente permitira o acesso de representantes da Serveloja ou de terceiros por
ela indicados (mediante aviso prévio razoavel) as informacdes pertinentes, sempre respeitando-se a
confidencialidade e dentro dos limites necessarios. Essa obrigacdo aplica-se especialmente a Clientes
empresariais que utilizam a plataforma para grandes volumes ou em integragdo via FaaS/API, visando
assegurar aderéncia as normas do Bacen e das bandeiras de cartao.

9.9. Cumprimento de Sang¢odes: O Cliente declara que ele préprio, seus sécios ou beneficidrios finais (no
caso de pessoa juridica) nao estdo listados em sangdes econdmicas nacionais ou internacionais (como listas
do Conselho de Seguranca da ONU, do OFAC — Departamento do Tesouro dos EUA, Unido Europeia, etc.). O
Cliente se compromete a ndo utilizar os servicos Serveloja para realizar ou viabilizar transacdes que
envolvam paises, pessoas ou entidades sujeitas a sangdes internacionais, sem a devida autorizagao
governamental quando exigivel. A Serveloja podera bloquear operagdes que identifique violarem regimes
de sancdes e encerrar a relacdo se verificar que o Cliente ingressou em alguma lista restritiva, nos termos
da Clausula 20.5.

9.10. O descumprimento de quaisquer das obrigagdes acima configurara infragao contratual, sujeitando o
Cliente as medidas previstas neste Contrato, incluindo suspensdo de servicos, bloqueio de recursos,
aplicagdo de sangdes legais e eventual obrigagao de indenizar a Serveloja e terceiros prejudicados pelos
atos do Cliente.

9.11. Responsabilidade por Uso Indevido e Fraudes: O Cliente é responsavel por utilizar a Conta e os
Servigos de forma licita e segura, adotando boas praticas de seguranga e prevencgao a fraudes. Qualquer
transacao irregular, ndo autorizada ou em desacordo com este Contrato realizada na Conta do Cliente serd
de responsabilidade exclusiva do Cliente, que devera arcar com os prejuizos decorrentes e
isentar/indenizar a Serveloja por quaisquer perdas, despesas ou danos que esta venha a sofrer em razédo
de tal evento. Incluem-se nessa previsao os casos de uso indevido das credenciais de acesso, falha na
adocado de medidas razoaveis de seguranca ou verificacdo de identidade de terceiros, ou operacdes
fraudulentas facilitadas por negligéncia do Cliente.

9.12. Verificagao de Identidade e Prevengao: O Cliente compromete-se a cumprir prontamente todas as
medidas de verificacdo de identidade, diligéncia (KYC) e prevencdo a fraude solicitadas pela Serveloja,
fornecendo documentos e informagdes adicionais sempre que requisitado (conforme Clausula 3). O ndo
atendimento a essas solicitacdes, bem como a constatacdo de informagdes falsas ou inconsistentes,
podera resultar na suspensao ou cancelamento dos Servicos (Clausula 20.5), ficando o Cliente responsavel
por quaisquer consequéncias decorrentes de sua omissdo ou atuacao irregular nesse sentido.

Clausula 10 — Obrigagdes e Responsabilidades da Serveloja

10.1. Prestagdo dos Servigos: A Serveloja devera prestar os servigos contratados de forma diligente,
envidando seus melhores esforgos para disponibilizar ao Cliente as funcionalidades conforme descritas
neste Contrato e em materiais oficiais, observando os padrdes técnicos e de qualidade esperados de
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instituicdes de pagamento e a boa-fé objetiva. A Serveloja compromete-se a atuar em conformidade com
as normas aplicaveis do Banco Central do Brasil, Conselho Monetario Nacional, Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (COAF) e demais autoridades, mantendo as autorizacdes necessdrias para operar.

10.2. Custodia de Recursos: Em relagao aos recursos mantidos nas Contas de Pagamento dos Clientes
(moeda eletrénica em Saldo), a Serveloja obedecera estritamente a regulamentagao vigente, mantendo-os
segregados do patrimdnio proprio e aplicados/aportados conforme determina a Lei n? 12.865/2013 e a
Resolugdo BCB n2 80/2021. A Serveloja responderd pela integridade dos valores aportados pelos Clientes,
exceto nas hipdteses de caso fortuito ou forga maior devidamente comprovadas, ou de agdes de terceiros
fora de seu controle (como ataques cibernéticos inevitaveis, desde que adotadas as medidas de seguranga
adequadas).

10.3. Disponibilidade da Plataforma: Salvo por motivos de manutengdo programada ou caso fortuito/forca
maior, a Serveloja envidard esforgos para manter sua Plataforma tecnoldgica disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana. Em caso de indisponibilidade ndo programada (pane, falha
inesperada), a Serveloja atuara prontamente para restabelecer os servigos, mantendo o Cliente informado
pelos meios possiveis (por exemplo, notificagdes no aplicativo ou redes sociais oficiais). A Serveloja
assegura, no minimo, o nivel de disponibilidade exigido pelas normas do Bacen aplicaveis a sua atividade.

10.4. Seguranga e sigilo: A Serveloja implementara medidas administrativas, técnicas e organizacionais
adequadas para proteger as informagdes e dados do Cliente e de suas transag¢des contra acessos ndao
autorizados ou incidentes (conforme detalhado nas Clausulas 7 e 15). O sigilo bancario a que a Serveloja
estd sujeita como instituicao de pagamento sera rigorosamente observado, garantindo que dados de
movimentagao so sejam revelados nos casos permitidos por este Contrato ou por lei. Em caso de incidente
de seguranca que comprometa dados pessoais do Cliente, a Serveloja comunicard o Cliente nos termos da
LGPD e adotara medidas para mitigar eventuais danos.

10.5. Melhorias e Atualizacdes: A Serveloja compromete-se a buscar a continua melhoria de seus servigos
e funcionalidades, podendo introduzir atualiza¢Ges, novas versdes do aplicativo, corre¢des de bugs e
inovacoes tecnoldgicas conforme a evolucdao do mercado e das exigéncias regulatdrias. Qualquer alteracao
gue impacte de forma significativa os direitos ou obriga¢des do Cliente serd comunicada previamente (vide
Clausula 21 sobre alteracGes contratuais). Alteracdes que sejam meramente benéficas ou neutras ao
Cliente, ou de ordem técnica interna, poderdo ser implementadas sem aviso prévio especifico, mas sempre
respeitando as condigdes contratuais vigentes.

10.6. Suporte e Comunicagao: A Serveloja mantera canais de comunicagao acessiveis para suporte aos
Clientes, incluindo, minimamente, atendimento eletrénico (chat no app ou e-mail) e um canal telefénico
para emergéncias. Além disso, dispora de uma estrutura de Ouvidoria para tratamento imparcial de
reclamacdes ndo solucionadas no atendimento inicial, nos termos da regulamentacdao do Banco Central
(Resolugdo BCB n? 40/2020). Qualquer reclamacgdo formal feita pelo Cliente sera respondida nos prazos
legais (por exemplo, 10 dias Uteis para manifestagdes em Ouvidoria) e sera analisada com a devida
atengao. A Serveloja também participara de plataformas publicas de resolugdo de conflitos, como o
Consumidor.gov.br, conforme aplicavel ao seu setor.

10.7. Transparéncia: A Serveloja dara publicidade facil as informagdes sobre tarifas, termos de uso e
politicas importantes (como privacidade e seguranca), seja em seu site ou no préprio aplicativo, de modo
gue o Cliente possa consulta-las a qualquer momento. Em especial, mantera disponivel a tabela de tarifas
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atualizada (Clausula 12.1) e este Contrato de adesdo vigente.

10.8. Armazenamento de Comprovantes: A Serveloja armazenara os registros das transagdes realizadas
pelo Cliente pelo prazo minimo exigido em lei (atualmente, 5 anos, conforme legislacao civil e
regulamentacdo do Bacen para instituicdes de pagamento, podendo ser prazo maior em caso de
determinacdes especificas). Durante esse periodo, caso o Cliente solicite cdpia de comprovante ou registro
de transacdo, a Serveloja envidara esforcos para fornecé-lo, podendo cobrar tarifa de extrato histdrico
conforme tabela se for o caso.

10.9. Corregao de Erros: Se ficar comprovado erro da Serveloja no processamento de alguma transacao ou
no calculo de valores devidos (por exemplo, débito em duplicidade, falha no crédito de um valor, cobranca
indevida de tarifa), a Serveloja ird corrigir o erro tdo logo detectado, estornando valores indevidamente
debitados ou creditando valores pendentes ao Cliente, conforme o caso, e comunicando o ocorrido. O
Cliente também se compromete a informar a Serveloja eventuais créditos indevidos que sejam langados a
seu favor; tais valores poderao ser estornados pela Serveloja assim que constatados, podendo a Serveloja
bloquear temporariamente quantia equivalente do Saldo do Cliente para viabilizar a correcdo. Nenhuma
das Partes pode se enriquecer indevidamente por erro material, devendo ambas cooperar para o acerto
contdbil necessario.

10.10. Responsabilizagao Limitada: A Serveloja sera responsavel por danos diretos causados ao Cliente em
virtude de descumprimento deste Contrato ou de obrigacdes legais, desde que comprovada falha ou dolo
de sua parte. Todavia, conforme as limitacGes estabelecidas na Cladusula 11 abaixo, a responsabilidade da
Serveloja por eventuais prejuizos tera limites, ndo abrangendo danos indiretos e situacdes de forca maior
ou culpa exclusiva de terceiros ou do préprio Cliente.

10.11. Atos de Terceiros: A Serveloja ndo sera responsavel por atos ou omissdes de terceiros que fujam ao
seu controle e que interfiram na prestagao dos servigos. Exemplos: interrupgdes ou falhas nos sistemas do
Sistema Financeiro Nacional (SPB), no arranjo Pix ou nas redes das bandeiras de cartdo; problemas nos
servicos das operadoras de telecomunicagdes/internet que suportam o acesso do Cliente; greves ou
paralisagdes em bancos parceiros que atrasem liquidagGes; decisGes de outras instituicdes (ex.: emissor do
cartdo do pagador negar uma compra); ou quaisquer agdes de terceiros, incluindo ataques cibernéticos,
gue, apesar das medidas de seguranca adequadas da Serveloja, ndo puderam ser evitados. Nessas
situagdes, a Serveloja envidara esfor¢os comercialmente razodveis para minimizar os impactos ao Cliente,
mas nao podera ser responsabilizada por perdas decorrentes diretamente desses eventos externos.

10.12. Parcerias de Terceiros: A Serveloja pode oferecer integracGes ou beneficios de parceiros (por
exemplo, programa de pontos, seguros, descontos em servicos vinculados a Conta). Tais ofertas sdo de
responsabilidade das respectivas empresas parceiras, cabendo a Serveloja apenas facilitar o acesso ou
proporcionar a interface. A Serveloja ndao garante, por exemplo, o desempenho de um investimento
ofertado por parceiro (Clausula 4.7) ou a qualidade de um seguro contratado via plataforma, embora
busque selecionar parceiros idoneos. Qualquer problema com servicos de terceiros ofertados via Serveloja
devera ser tratado diretamente com o parceiro responsavel, nao implicando responsabilidade solidaria da
Serveloja, exceto se comprovadamente decorrente de falha desta na intermediacao.

10.13. Deveres perante autoridades: A Serveloja cumprira todas as obrigacdes legais de fornecimento de
informacgdes a autoridades competentes, de retencdo/bloqueio de valores mediante ordens judiciais ou de
autoridades (ex.: bloqueio de Saldo por determinacao judicial, cumprimento de ordens do COAF), de

Ser | . Contrato de credenciamento Numero de revisdo: 3
ervelojd conNT-04052025 Data de revisao: 04/05/2025




@ Serveloja

monitoramento e comunicacdo de operac¢des suspeitas ao COAF (conforme Cldusula 14), entre outras
previstas em lei. O cumprimento de dever legal pela Serveloja ndo sera considerado descumprimento
deste Contrato. Sempre que possivel legalmente, a Serveloja comunicara previamente o Cliente sobre
ordens que afetem sua Conta (como bloqueios judiciais) para que este tome ciéncia e, se cabivel, possa
exercer seu direito de defesa no processo original.

10.14. Descontinuagao de Servigcos: Caso a Serveloja decida descontinuar algum servi¢co ou funcionalidade
atualmente disponibilizada, compromete-se a comunicar os Clientes impactados com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, orientando-os quanto a alternativas ou procedimentos para encerramento
adequado. Essa antecedéncia podera ndo ser aplicavel se a descontinuagdo for necessaria de forma
imediata por motivo de seguranca, determinacao legal ou regulatéria. Em qualquer hipdtese de
descontinuagao, a Serveloja assegurara o acesso do Cliente aos seus dados e valores remanescentes, nao
prejudicando direitos adquiridos.

Clausula 11 - Limitacao de Responsabilidade

11.1. Danos indiretos: Em nenhuma hipétese, qualquer das Partes sera responsavel perante a outra por
danos indiretos, lucros cessantes, perda de chance ou de oportunidade de negdcios, perda de dados que
nao estejam diretamente relacionados a uma transagao especifica, ou quaisquer danos emergentes ou
consequenciais, mesmo que decorrentes de eventual falha no cumprimento deste Contrato. Em especial, a
Serveloja ndo indenizard o Cliente por perda de reputacao comercial, avaliacdo negativa em redes sociais
ou marketplaces, ou multas contratuais que o Cliente tenha que pagar a terceiros em virtude de atrasos ou
falhas que nao sejam diretamente imputaveis a Serveloja como culpa exclusiva desta.

11.2. Limite do valor da responsabilidade: Na medida em que for cabivel alguma indenizacdo por parte da
Serveloja, o valor devido estard limitado, no maximo, ao montante total das taxas e tarifas pagas pelo
Cliente a Serveloja nos 6 (seis) meses anteriores ao evento danoso, ou ao valor da transacdo especifica que
deu origem ao dano, o que for menor. Se o dano estiver relacionado a perda de fundos do Cliente
custodiados na Conta de Pagamento por erro exclusivo da Serveloja, o limite sera o valor efetivamente
perdido, acrescido de correcdo monetdria e juros legais desde a data da perda até a recomposicao — valor
este que a Serveloja se obriga a repor. Em nenhum caso serdo devidos valores em duplicidade ou em
extrapolacdo ao prejuizo material comprovado.

11.3. Forga Maior: Nenhuma das Partes sera considerada inadimplente em relacdo as obrigacdes deste
Contrato se o descumprimento for ocasionado por evento de caso fortuito ou for¢ca maior, nos termos do
art. 393 do Cédigo Civil. Sdo exemplos de eventos de forca maior: desastres naturais, incéndios, enchentes,
guerras, disturbios civis, atos de terrorismo, pandemias, acdes governamentais que impecam a execuc¢ao
do contrato, falhas generalizadas em servigos de energia ou telecomunicagdes, greves em setores
essenciais, entre outros eventos imprevisiveis e fora do controle da Parte afetada. Na ocorréncia de caso
fortuito ou forca maior, as obriga¢Ges afetadas ficardo suspensas pelo periodo do impedimento, devendo
ser retomadas assim que possivel. Se o evento perdurar por prazo excessivo que inviabilize a continuagao
da relacdo, as Partes poderao negociar a rescisdo amigavel, sem 6nus.

11.4. Segurancga da Conta e fraudes: Conforme disposto na Clausula 7, a Serveloja ndo serd responsavel
por prejuizos decorrentes de acesso nao autorizado a Conta do Cliente que tenha sido facilitado por
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negligéncia deste na guarda de senhas, dispositivos ou informacdes de seguranga. Por outro lado, se ficar
demonstrado que o Cliente adotou todas as precaucdes cabiveis e, ainda assim, sofreu fraude devido a
falha grave nos sistemas da Serveloja, esta arcard com os prejuizos diretos comprovadamente causados ao
Cliente. Cada incidente de fraude serd analisado caso a caso, podendo a Serveloja requerer do Cliente
boletim de ocorréncia, relatdérios técnicos ou outras evidéncias para apurac¢ao dos fatos.

11.5. Conteudo e servigos de terceiros: A Plataforma Serveloja pode conter links, integracdes ou permitir
acesso a servigos de terceiros que ndo sdo controlados diretamente pela Serveloja (por exemplo, acesso a
sites de parceiros, integracdo com aplicativos terceiros via API, etc.). A Serveloja ndo se responsabiliza pelo
conteudo, produtos ou servicos fornecidos por terceiros, ainda que o Cliente os acesse por meio de sua
plataforma. Cabe ao Cliente ler e aceitar os termos de uso e politicas de privacidade desses terceiros,
quando aplicavel.

11.6. Garantias Limitadas: A Serveloja oferece seus servigcos “na forma em que se encontram” (as is),
empenhando esforgos para manté-los disponiveis, seguros e livres de erros. No entanto, exceto pelas
garantias expressamente previstas neste Contrato ou exigidas pela lei, a Serveloja ndo concede garantias
adicionais. Em particular, ndao garante que os servigos atenderao plenamente a expectativas especificas do
Cliente ou que operarao sem interrupgdes ou falhas absolutamente inexistentes. A Serveloja garante
apenas que possui autorizagdo para prestar os servigos, que adota medidas adequadas de seguranga e que
observa a regulamentacgao aplicavel, mas ndo garante resultados financeiros especificos ou sucesso
comercial ao Cliente pelo uso da plataforma.

11.7. As Partes reconhecem que as limitagdes de responsabilidade estabelecidas neste capitulo foram
levadas em conta na determinagdo do equilibrio econ6mico e na viabilidade deste Contrato, e
permanecerao validas e efetivas mesmo em caso de eventual nulidade de clausula contratual principal,
exceto se for judicialmente reconhecido dolo ou culpa grave da Parte que se beneficia da limitacdo —
situagdo em que a limitagao podera ser revista na medida da decisao.

11.8. Relagao com consumidores finais: A Serveloja ndo é responsavel, em nenhuma hipdtese, pelos
produtos ou servicos oferecidos pelo Cliente a seus consumidores finais. Todas as obrigacdes relativas a
gualidade, entrega, garantia, vicios ou defeitos dos bens e servicos fornecidos pelo Cliente a terceiros sdo
de exclusiva responsabilidade do Cliente. O Cliente reconhece que a Serveloja atua apenas como
prestadora de servigo de pagamento, facilitando as transacdes, mas nao participa da cadeia de
fornecimento dos produtos/servicos do Cliente ao consumidor. Assim, caso a Serveloja venha a ser
acionada, notificada ou demandada — judicial ou extrajudicialmente — por um consumidor final do Cliente
em razdo de fato ou vicio do produto/servico vendido pelo Cliente, ou por descumprimento de obrigacGes
do Cliente perante o consumidor, o Cliente se compromete a isentar, defender e indenizar a Serveloja de
toda e qualquer responsabilidade, assumindo o polo passivo da demanda se for o caso e ressarcindo a
Serveloja por quaisquer prejuizos, despesas, condenacdes ou acordos decorrentes de tais reclamacoes.
Essa obrigagdo abrange honordrios advocaticios e custas processuais em que a Serveloja possa incorrer
para se defender de reclamacgdes de consumidores relativas a obrigacdes do Cliente. Em suma, no
relacionamento de consumo estabelecido entre o Cliente (fornecedor) e seus consumidores finais, a
Serveloja ndo sera considerada parte responsavel pelos produtos ou servicos oferecidos pelo Cliente, nos
termos do Cédigo de Defesa do Consumidor e legislacdo aplicavel.

Capitulo V — Remuneragao, Taxas e Encargos
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Clausula 12 — Remuneracao da Serveloja (Taxas e Tarifas)

12.1. Tabela de Tarifas: Pelos servicos disponibilizados, o Cliente pagara a Serveloja as taxas e tarifas
conforme a tabela de tarifas vigente, a qual integra este Contrato. A tabela completa e atualizada
encontra-se disponivel no site e aplicativo da Serveloja, em secdo de facil acesso (por exemplo, “Taxas e
Tarifas”).

12.2. Modalidades de tarifas: Poderdo ser cobradas do Cliente modalidades diversas de tarifas, incluindo,
mas nao se limitando a: tarifa de manutencdo mensal da Conta; taxas por transacao de pagamento ou
recebimento (por exemplo, um percentual sobre vendas com cartdao — MDR); tarifa fixa por operagao (por
exemplo, por boleto emitido, por Pix com finalidade especifica, saque realizado); tarifa de aluguel de
equipamentos (no caso de maquininha/POS); tarifas de servicos adicionais (por exemplo, consulta a bureau
de crédito, segunda via de cartdo); e eventuais multas ou encargos previstos contratualmente (por
exemplo, multa por ndo devolugdo de equipamento em comodato, juros por atraso no pagamento de
valores devidos).

12.3. Divulgagao e aceite: O Cliente declara ter ciéncia das tarifas aplicdveis no momento da adesao,
conforme condigdes comerciais apresentadas ou tabela vigente. Qualquer alteragdo de tarifas sera
comunicada com antecedéncia minima de 30 dias, nos termos da Clausula 21, garantindo ao Cliente a
possibilidade de optar pelo encerramento da conta caso discorde das novas condicdes, sem 6nus além dos
eventualmente ja contratados.

12.4. Descontos automaticos: As tarifas devidas serdo descontadas automaticamente pela Serveloja,
guando possivel, do Saldo existente na Conta do Cliente ou dos valores que transitarem pela Conta (por
exemplo, no caso de taxas sobre transagdes, estas ja poderdo ser deduzidas no ato da liquidacdo da
transacdo). O Cliente desde ja autoriza tais débitos em conta para satisfacdo das tarifas e valores
contratualmente devidos.

12.5. Faturamento e cobranga: Caso ndo seja possivel a cobranca automatica de alguma tarifa (por
insuficiéncia de Saldo e auséncia de transacdes que gerem créditos), a Serveloja poder3, a seu critério,
emitir fatura ou boleto de cobranga ao Cliente, ou ainda suspender temporariamente a prestagao de
determinados servicos até que os valores pendentes sejam pagos. No caso de fatura ndo paga no
vencimento, os valores poderao ser descontados de recargas ou créditos futuros na Conta do Cliente.

12.6. Encargos de mora: Valores devidos pelo Cliente ndo pagos na data aprazada ficardo sujeitos a
incidéncia de correcdo monetaria, juros de mora de 1% ao més (pro rata dia) e multa de 2% sobre o valor
do débito, ou aos encargos especificos previstos na tabela de tarifas, sem prejuizo das medidas de
cobranga cabiveis.

12.7. Antecipagao de Recebiveis: Na contratagdo do servigo de antecipagao de recebiveis (Clausulas 4.7 e
5.1), sera cobrada a taxa de antecipac¢do informada no momento da oferta e confirmada pelo Cliente. Essa
taxa incidira sobre o valor antecipado e serd deduzida do crédito a ser disponibilizado. Caso a antecipacao
envolva parcelas futuras, a taxa podera abranger juros pelo periodo antecipado. As condicdes especificas
de cada operacdo de antecipacado serdo apresentadas para concordancia do Cliente antes da efetivacao.

12.8. Estorno de tarifas: Se o Cliente entender que uma tarifa foi cobrada indevidamente ou em valor
divergente do previsto, podera solicitar contestagao junto a Serveloja, nos termos da Clausula 18
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(Atendimento e Reclamacgdes). Comprovado algum erro de cobranca, a Serveloja estornara ou compensara
o valor excessivo cobrado.

12.9. Promogoes e isengdes: A Serveloja podera, a seu critério, conceder isen¢bes, descontos ou
promogdes de tarifas para determinados Clientes ou servigos, por periodo determinado ou em carater
fidelidade, sem que isso caracterize novac¢ao ou direito adquirido. Tais beneficios promocionais poderao
ser revogados ou alterados mediante comunicacao prévia nos mesmos moldes de alteracado tarifaria acima
previstos.

12.10. Tributos: Todos os valores devidos pelo Cliente previstos neste Contrato incluem os tributos diretos
incidentes sobre a operagdo (por exemplo, ISS sobre tarifas de servigo). Caso no futuro venha a ser criada
alguma nova tributacao ou contribuicao governamental que incida sobre as operacdes objeto deste
Contrato, as Partes negociardo de boa-fé a repercussao sobre as tarifas, podendo a Serveloja repassar o
custo correspondente, desde que fundamentado.

12.11. Contestagao de cobrangas: Reclamagdes sobre valores cobrados (tarifas, taxas sobre transagdes,
etc.) deverdo ser apresentadas pelo Cliente em até 30 (trinta) dias contados da data de cobranga ou do
langamento no extrato, o que ocorrer por ultimo. Ultrapassado este prazo sem contestagdo, entender-se-a
que o Cliente concorda com os valores cobrados, salvo erro manifesto posteriormente comprovado.

12.12. Demais encargos: Caso este Contrato preveja penalidades ou ressarcimentos especificos (como
multas por infragdo, indenizag¢des, etc.), tais valores serdo devidos independentemente das tarifas usuais e
estardo sujeitos as mesmas condicdes de cobranca e encargos de mora em caso de atraso.

Capitulo VI — Conformidade Legal e Regulamentar
Clausula 13 — Conformidade com Normas do Banco Central e Arranjos de Pagamento

13.1. A Serveloja declara que exerce suas atividades em conformidade com a legislacdo brasileira aplicavel
ao setor de pagamentos e as normas do Banco Central do Brasil para Instituicdes de Pagamento, incluindo,
mas ndo se limitando a: Lei n2 12.865/2013, Circulares e Resolu¢des do BACEN pertinentes (como a
Resolugdo BCB n2 80/2021 e normativos correlatos), bem como regulamentos dos arranjos de pagamento
dos quais participa (por exemplo, regulamentos da CIP — Camara Interbancaria de Pagamentos para o Pix;
regulamentos das bandeiras de cartdo Visa, Mastercard, etc., para subcredenciadores).

13.2. O Cliente concorda em também cumprir, no uso dos Servicos, as regras e regulamentos que sejam
aplicaveis a sua participagdo nos arranjos de pagamento viabilizados pela Serveloja. Isso inclui, por
exemplo: obedecer as regras do regulamento do Pix quando utilizar esse servigo; seguir as regras das
bandeiras de cartdo no que couber as atividades do estabelecimento comercial (como ndo discriminar
aceitacdo de cartdes, fornecer comprovantes de venda quando solicitado, etc.); respeitar limites e
diretrizes estabelecidos pelas entidades de pagamento ou pelo BACEN.

13.3. A Serveloja podera atualizar procedimentos e politicas internas para assegurar conformidade com
mudangas na regulamentagdo. Sempre que alteragdes impactarem as obrigagdes do Cliente ou o modo de
utilizagdo dos servigos, a Serveloja comunicara o Cliente conforme previsto na Cldusula 21 (Alteragdes).

13.4. Caso o Cliente descumpra normas de arranjos de pagamento (por exemplo, se for descredenciado de
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uma bandeira por excesso de chargebacks ou atividade proibida) ou quaisquer exigéncias regulatdrias
relacionadas aos servigos utilizados, a Serveloja poderd tomar as medidas cabiveis, incluindo suspensdo do
servico correspondente, reporte as autoridades ou entidades competentes e, se necessario, rescisdo deste
Contrato por infragdo, nos termos da Clausula 20.

13.5. As Partes declaram que respeitam a legislagdo anticorrupgdo aplicdvel (Lei n2 12.846/2013 e
correlatas), comprometendo-se a ndo oferecer, prometer, dar, aceitar ou autorizar qualquer suborno,
pagamento indevido ou vantagem indevida a quem quer que seja, publica ou privada, em conexdao com
este Contrato. Qualquer suspeita de violagao desta cldusula podera ensejar a rescisdao imediata do
Contrato, sem prejuizo das responsabilidades legais.

Clausula 14 — Prevengao a Lavagem de Dinheiro, Financiamento do Terrorismo e Anticorrupg¢ao

14.1. Politicas PLD-FT: A Serveloja adota politica de Preveng¢ao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo (PLD-FT) e controles internos destinados a cumprir as exigéncias legais (Lei n2 9.613/1998 e
normas do COAF/BACEN) e a evitar que seus produtos sejam utilizados para atividades ilicitas.

14.2. Conhega seu Cliente (KYC): Conforme ja previsto na Clausula 3, a Serveloja realiza procedimentos de
identificagdo e verificagdo dos Clientes no momento do cadastro e periodicamente durante a relagdao, com
base em documentos e informacdes obtidos. O Cliente se compromete a colaborar com essas diligéncias e
a fornecer documentos adicionais quando solicitados, reconhecendo a importancia dessas medidas de
compliance.

14.3. Monitoramento de operagdes: As transacdes efetuadas pelo Cliente poderdo ser monitoradas e
analisadas pela Serveloja quanto a critérios de habitualidade, valor e natureza, de forma a identificar
eventuais operagdes atipicas que possam configurar indicios de ilicitos. Em caso de deteccdo de operacdes
suspeitas, a Serveloja podera adotar medidas de diligéncia reforcada (como contato para esclarecimentos,
solicitagdo de documentos comprobatdrios da transagao, etc.).

14.4. Comunicagao ao COAF: O Cliente estd ciente de que a Serveloja, na qualidade de instituicdo sujeita a
regulacdo, devera comunicar as autoridades competentes (COAF — Conselho de Controle de Atividades
Financeiras, ou outro érgdo designado) quaisquer operacdes ou situacdes que, apds analise, sejam
consideradas suspeitas de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo ou crimes correlatos, nos
termos da legislagao aplicavel. Tal comunicagdo é sigilosa e ndao sera informada ao Cliente.

14.5. Suspensao de operagoes: Caso haja fortes indicios de que determinada operacdo do Cliente seja
ilicita ou vedada pelas politicas de PLD-FT, a Serveloja podera recusa-la ou suspendé-la preventivamente,
comunicando o Cliente da impossibilidade de realizar aquela transagdo (salvo impedimento legal de aviso).

14.6. Listas de sang¢des: Conforme Clausula 9.9, o Cliente declara ndo estar em listas de sang¢des
internacionais. A Serveloja realiza verificagdes em listas de Pessoas Expostas Politicamente (PEP) e listas de
san¢des nacionais e internacionais. Se, no curso do Contrato, o Cliente ou algum de seus beneficiarios
tornar-se pessoa sancionada ou se envolver em situacdes que possam ferir a legislacdo anticorrupcdo, a
Serveloja podera avaliar a continuidade da relagdo contratual e rescindir o Contrato por violagdo a esta
clausula.

14.7. Anticorrupgao: O Cliente compromete-se a conduzir suas atividades de acordo com as leis
anticorrupcao aplicaveis, abstendo-se de praticar qualquer ato que configure corrupgao ativa ou passiva,
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trafico de influéncia, ou qualquer ato lesivo a administragao publica que possa, ainda que indiretamente,
envolver a Serveloja. Qualquer indicio de violagdo podera ensejar rescisdo motivada conforme Clausula
20.5, sem prejuizo de comunicagado as autoridades competentes.

Capitulo VII - Protecdao de Dados Pessoais e Privacidade
Clausula 15 — Proteg¢ao de Dados Pessoais

15.1. LGPD: As Partes se obrigam a cumprir a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/2018 — LGPD)
e demais normas aplicaveis ao tratamento de dados pessoais no ambito deste Contrato. A Serveloja, na
condicdo de controladora dos dados pessoais do Cliente fornecidos em razao deste Contrato, tratara tais
dados em conformidade com sua Politica de Privacidade e pelas finalidades necessarias a execugao dos
servicos, cumprimento de obrigacdes legais/regulatérias e resguardo de seus direitos em eventual
exercicio regular de direito.

15.2. Finalidades do tratamento: Os dados pessoais do Cliente coletados durante o cadastro e uso da
Plataforma Serveloja serdo utilizados, entre outras, para as seguintes finalidades: (i) identificar e autenticar
o Cliente adequadamente; (ii) viabilizar a prestagdo dos Servigos contratados e cumprir este Contrato; (iii)
prevenir fraudes, garantir a segurancga das transagdes e cumprir normas de PLD-FT (Clausula 14); (iv)
avaliar risco de crédito ou inadimplemento, quando aplicavel (por exemplo, em servicos de parcelamento
com cartdo, antecipacdo de recebiveis); (v) comunicar-se com o Cliente, enviando notificacdes sobre
transacgdes, alertas de seguranga, mensagens operacionais e, se o Cliente consentir ou a lei permitir,
ofertas de novos produtos e promogdes da Serveloja; (vi) melhorar a plataforma e os servigos, por meio de
anadlise de dados de uso e feedback dos usuarios; e (vii) cumprir obrigacOes legais e regulatdrias de
manutengdo de registros, reporte as autoridades e demais previstas em lei.

15.3. Compartilhamento de dados: A Serveloja podera compartilhar dados do Cliente com terceiros nas
seguintes hipdteses: (i) com autoridades governamentais que os solicitem formalmente, nos termos da lei;
(ii) com parceiros e fornecedores necessdrios a execugdo dos servicos (por exemplo, instituicdes
financeiras parceiras, bureaus de crédito para consultas autorizadas, provedores de infraestrutura de Tl),
sempre observando o necessario para a finalidade especifica; (iii) com empresas do mesmo grupo
econdmico da Serveloja, que sigam os mesmos padrdes de seguranca e confidencialidade; (iv) quando
necessario para resguardar seus interesses em caso de disputa (ex.: apresentar documentos contendo
dados em processos judiciais); ou (v) mediante consentimento do Cliente, quando aplicével.

15.4. Direitos do titular: O Cliente (titular dos dados) podera exercer os direitos previstos na LGPD com
relacdo aos seus dados pessoais tratados pela Serveloja, incluindo confirmacao de existéncia de
tratamento, acesso, corregdo de dados incompletos ou desatualizados, eliminagao de dados excessivos ou
tratados em desconformidade com a lei, portabilidade, informagao sobre compartilhamentos, entre
outros. Os pedidos deverdo ser encaminhados pelos canais de contato disponibilizados na Politica de
Privacidade, e serdo avaliados pela Serveloja quanto a viabilidade e eventual necessidade de manutengao
dos dados para cumprimento de obrigacdo legal ou defesa em direitos.

15.5. Seguranga dos dados: A Serveloja adotara medidas de seguranga da informagao adequadas para
proteger os dados pessoais do Cliente contra acessos ndo autorizados, perda, destruicdo ou vazamento.
Esses controles incluem técnicas de criptografia, controle restrito de acesso a bases de dados,
monitoramento de sistemas, politicas internas de confidencialidade e treinamento de pessoal. Em caso de
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incidente de segurancga que resulte em comprometimento de dados pessoais do Cliente, a Serveloja
procedera conforme previsto na legislagao aplicavel, comunicando a autoridade competente e o préprio
Cliente, quando cabivel.

15.6. Armazenamento e término do tratamento: Os dados pessoais do Cliente serdao armazenados pela
Serveloja durante a vigéncia deste Contrato e apds o seu término pelo periodo necessario para
cumprimento de obrigacGes legais/regulatdrias (por exemplo, manutencdo de registros de transagdes por
5 anos conforme legislacdo financeira) ou exercicio regular de direitos pela Serveloja. Encerrados esses
prazos, e ndo havendo outra base legal que justifique a retencdo, os dados poderao ser eliminados ou
anonimizados de forma segura.

15.7. Encarregado (DPO): A Serveloja indicou um Encarregado pelo tratamento de dados pessoais (Data
Protection Officer — DPO), cujos dados de contato estdo informados em sua Politica de Privacidade. O
Cliente podera contatar o Encarregado para tratar de quaisquer assuntos relativos a esta clausula ou ao
uso de seus dados pessoais.

15.8. Subcontratacao de tratamento: O Cliente autoriza a Serveloja a subcontratar empresas para o
tratamento de dados pessoais coletados, sempre nos termos permitidos em lei e desde que tais
subcontratadas observem os deveres de seguranca e confidencialidade equivalentes aos assumidos neste
Contrato.

15.9. Dados de terceiros pelo Cliente: Caso o Cliente venha a inserir ou fornecer dados pessoais de
terceiros na Plataforma Serveloja (por exemplo, dados de consumidores pagadores em cobrancas, dados
de favorecidos em transferéncias, etc.), ele declara que o faz em conformidade com a LGPD, possuindo
base legal para tanto (como o consentimento do titular quando necessario) e limitando-se ao minimo de
informacgdes necessarias. A Serveloja tratara esses dados nos limites do servigo solicitado, nos termos
deste Contrato, e o Cliente se responsabiliza perante os titulares por eventual uso indevido que faca desses
dados fora do escopo da Serveloja.

Capitulo VIII - Condig¢des Especificas de Servigos de Pagamento
Clausula 16 — Aceitagao de Cartoes e Subcredenciamento

16.1. Mandato para Liquidagao: O Cliente, ao utilizar os servicos de pagamento oferecidos pela Serveloja,
outorga a Serveloja, em carater irrevogavel e irretratavel, um mandato para agir em seu nome na
liguidagao das transagdes de pagamento realizadas através da plataforma. Isso significa que a Serveloja
fica autorizada a praticar todos os atos necessarios para processar e liquidar pagamentos em nome do
Cliente, incluindo receber, em contas de sua titularidade, os valores devidos ao Cliente por terceiros (ex.:
adquirentes, subadquirentes, bandeiras de cartdo ou instituicdes financeiras participantes de arranjos de
pagamento) e tomar providéncias de cobranga de valores relacionados aos servigos prestados. A Serveloja
atuard como mandatdria do Cliente unicamente para fins de viabilizar as transacées e repasses nos moldes
deste Contrato, ndo incidindo esta condigao sobre qualquer outra atividade alheia ao objeto contratado.

16.2. Credenciamento do Estabelecimento: Ao utilizar os servicos de maquininha de cartdo, venda
digitada, link de pagamento, Tap To Pay ou quaisquer meios providos pela Serveloja para aceitar cartdes, o
Cliente, caso seja pessoa juridica ou empreendedor individual, torna-se um estabelecimento comercial
credenciado nos arranjos de pagamento de cartdes através da Serveloja. O Cliente pessoa fisica que utilize
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os servicos de recebimento via cartdo também serd considerado um credenciado para fins das regras de
bandeira aplicaveis. A Serveloja intermediard o credenciamento do Cliente junto a instituicdo adquirente
parceira e as bandeiras, podendo requerer informacdes ou documentacdes complementares especificas
para esse fim.

16.3. Boas Praticas na Aceitacao: O Cliente compromete-se a seguir as regras e boas praticas dos arranjos
de cartao, tais como: solicitar documento de identificacdo do portador quando aplicével; colher assinatura
do portador em comprovante nos casos exigidos; somente realizar transacdes com cartdo presente se o
cartao for lido pela maquina ou dispositivo aprovado; nunca anotar ou armazenar de forma desprotegida
dados sensiveis de cartdo (nimero completo, CVV, senha); ndo realizar transacgdes ficticias consigo mesmo
ou com cartdes de terceiros sem relagdo genuina de compra e venda (auto-financiamento); e demais
obrigacdes constantes nos manuais de operacao fornecidos ou apontados pela Serveloja.

16.4. Tipos de Transagdes Admitidas: O Cliente somente podera capturar transacdes de pagamento que
correspondam a negdcios juridicos licitos e legitimos com seus clientes finais (compradores). E vedado
processar, por meio da Serveloja, transacdes referentes a atividades proibidas elencadas na Clausula 4.12
(ex.: produtos ilicitos), ou transagdes simuladas cujo Unico intuito seja transferir recursos de forma
encoberta (caracterizando possivel lavagem de dinheiro ou fraude). A Serveloja se reserva o direito de
recusar ou cancelar transagdes que violem estas disposi¢des.

16.5. Gestao de Risco de Cartdes: A Serveloja poderd, a seu critério ou conforme politicas das
bandeiras/adquirentes, submeter as transagdes de cartdo do Cliente a sistemas de andlise de risco e
antifraude. Em caso de identificagao de transagao potencialmente fraudulenta ou incompativel com o
perfil do Cliente, a Serveloja podera alertar o Cliente ou bloquear a transacao para verificagdo manual. O
Cliente, ao ser notificado de alguma suspeita, devera cooperar fornecendo informacdes sobre a venda (ex.:
comprovante de entrega do produto, nota fiscal, dados do comprador) para auxiliar na validacdo. Se optar
por insistir em processar uma venda sinalizada como de alto risco sem apresentar elementos que afastem
a suspeita, o Cliente reconhece que arcara com possiveis consequéncias, incluindo eventual chargeback
futuro.

16.5.1. [Reservado para detalhes adicionais de andlise de risco]
16.5.2. [Reservado para detalhes adicionais de andlise de risco]

16.5.3. Se o Cliente acumular indices excessivos de chargeback (estornos de vendas contestadas pelos
portadores, acima do tolerado pelas bandeiras, por exemplo superior a 0,7% das transacdes), a Serveloja
podera adotar medidas mitigatdrias, tais como: reter preventivamente parte dos repasses futuros como
forma de garantia; impor procedimentos adicionais de verificagcdo (por exemplo, envio obrigatério de
comprovante de entrega para cada venda); ou até suspender temporariamente a capacidade do Cliente de
realizar vendas com cartdo até que o indice volte a patamar aceitavel. Tais agdes visam cumprir as politicas
de risco das bandeiras e proteger tanto a Serveloja quanto o préprio Cliente de prejuizos decorrentes de
fraudes ou disputas em excesso.

16.6. Taxas de Desconto (MDR) e Encargos de Cartdo: Pela utilizacdo dos meios de pagamento com
cartdo, o Cliente pagara a Serveloja a taxa de desconto (Merchant Discount Rate — MDR) informada em sua
tabela ou contrato de adesdo (por exemplo, uma porcentagem % sobre o valor de cada transacdo de
crédito a vista, outra para crédito parcelado, outra para débito, acrescida de valor fixo por parcela no caso
de parcelamento, etc.). Essas taxas ja contemplam as remuneracdes de todos os intervenientes do arranjo
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(credenciadora, emissora do cartdo, bandeira e Serveloja como subcredenciadora). A Serveloja reterd
automaticamente o MDR no ato da transagao, repassando ao Cliente o valor liquido da venda.

16.6.1. Se o Cliente ndo concordar com uma taxa descontada ou identificar divergéncia nos valores liquidos
repassados, podera questionar a cobranca conforme Clausula 12.11 (contestacdo de cobrancas). A
Serveloja podera, eventualmente, conceder redugdes ou condigdes diferenciadas de MDR em negociagdes
individualizadas, situagdo em que formalizard as novas taxas em instrumento préprio (aditivo ou termo
comercial) vinculando este Contrato.

16.6.2. Aluguel/Compra de Equipamento: Caso a Serveloja fornega ao Cliente uma maquininha (terminal
POS) para captura de cartdes, poderdo ser aplicaveis: (i) cobranca de aluguel mensal ou comodato,
conforme contrato especifico — neste caso, a Serveloja permanece como proprietdria do equipamento e o
Cliente deve devolvé-lo ao término do Contrato, sob pena de multa; ou (ii) cobranca de valor de venda do
equipamento (a vista ou parcelado) — neste caso, apds quitado integralmente, o equipamento passa a ser
propriedade do Cliente. As condigdes estarao detalhadas no termo de adesao ou no contrato especifico de
fornecimento de equipamento. Em ambos os casos, o Cliente deve zelar pelo bom uso do dispositivo, ndao
o danificando e nao instalando aplicativos ndo autorizados. Em caso de perda, furto ou dano causado por
uso inadequado, o Cliente poderd ser cobrado pelos custos de reposi¢cdao conforme previsto no contrato do
equipamento.

16.6.3. Conectividade da Maquininha: Se a maquininha fornecida operar com chip de dados (SIM card)
incluido, o Cliente devera utiliza-lo exclusivamente no préprio equipamento, pois ele pode estar vinculado
a plano de dados M2M especifico. A Serveloja poderd impor limites de uso de dados ou cobrar por
excedentes se detectar utilizagdo andmala (por exemplo, usar o SIM em outro dispositivo). Problemas de
sinal ou cobertura da operadora de telefonia ndo serdo de responsabilidade da Serveloja (que ndo controla
a rede moével), mas o Cliente podera buscar suporte junto a Serveloja que intermediara contato com a
operadora se necessario.

16.7. Requisitos técnicos — Tap To Pay: Para utilizar o servico de Tap To Pay, o Cliente deve possuir
dispositivo compativel (tipicamente sistema Android com NFC e versdao minima indicada pela Serveloja) e
instalar o aplicativo Serveloja especifico para essa fungdo. A Serveloja informara previamente os requisitos
técnicos e certificacdes necessarios. O Cliente deve manter o aplicativo atualizado e seguir as
recomendacdes de uso seguro (por exemplo, ndo usar dispositivos rootados ou alterados que possam
comprometer a seguranga). A Serveloja ndo garante funcionamento do Tap To Pay em dispositivos ndo
homologados ou que ndo atendam aos requisitos informados.

16.8. Limites de transagdes e reservas de seguranca: A Serveloja podera estipular limites maximos por
transagao ou por periodo para vendas com cartao realizadas pelo Cliente, especialmente enquanto seu
histdrico de vendas e perfil de risco estiverem em construcao. Por exemplo, a Serveloja pode inicialmente
limitar as vendas diarias a determinado valor ou quantidade até ter confianca no volume operado. Tais
limites podem ser ampliados gradativamente ou mediante solicitagdo e analise especifica. Além disso, a
Serveloja se reserva o direito de reter temporariamente uma porcentagem dos valores de vendas do
Cliente em um fundo de reserva (rolling reserve) caso o perfil de risco do Cliente assim o demande (por
exemplo, reter 20% de cada venda por 30 dias). Essa reserva visa cobrir eventuais chargebacks ou
penalidades inesperadas e sera liberada apds o periodo estabelecido se ndo for utilizada. A condicdo de
reserva, quando aplicada, sera informada claramente ao Cliente no momento do credenciamento ou
durante a operagao, caso se torne necessaria posteriormente. Do mesmo modo, se durante a vigéncia do
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contrato a Serveloja verificar sinais de elevado risco de inadimpléncia por parte do Cliente — tais como
ingresso em recuperacgao judicial, cessagdo das atividades, indicios de insolvéncia ou fraude — podera
ampliar ou instituir retengdes adicionais sobre os valores a serem repassados ao Cliente, comunicando-o
adequadamente. Essas retengdes preventivas perdurardo pelo tempo necessario para mitigar o risco
identificado, sendo os valores eventualmente utilizados apenas para compensacao de obrigacdes do
Cliente e liberados ao proprio Cliente caso o risco ndo se concretize.

16.9. Propriedade das Marcas: O Cliente pode utilizar as marcas, logos e identificagdes das bandeiras de
cartdo aceitas e da prépria Serveloja estritamente para sinalizar aos consumidores quais meios de
pagamento sdo aceitos em seu estabelecimento (por exemplo, exibir adesivos “Aceita
Visa/Mastercard/Serveloja”). Qualquer uso das marcas da Serveloja ou de parceiros fora desse contexto
(por exemplo, em material publicitdrio préprio de grande divulgagdo) deve seguir as diretrizes de
identidade visual fornecidas e, se requerido, ter aprovacao prévia. O Cliente ndo adquire nenhum direito
de propriedade sobre essas marcas e devera cessar todo uso das mesmas apds o encerramento do
Contrato. Em contrapartida, o Cliente autoriza que a Serveloja faga mengdo nominal e exiba a marca/nome
comercial do Cliente em materiais de divulga¢do ou portfélios, a titulo de referéncia comercial (por
exemplo, listar o Cliente como um dos estabelecimentos atendidos pela Serveloja), salvo se o Cliente
manifestar expressamente sua oposigao por escrito.

16.10. Responsabilidades no arranjo de cartdes: No arranjo de pagamento de cartdes, cada participante
(bandeira, emissor, adquirente, subadquirente, estabelecimento) possui responsabilidades definidas. A
Serveloja, como subcredenciadora, sera responsavel por cumprir suas obrigacdes junto a credenciadora
principal e bandeiras, incluindo o repasse fiel ao Cliente dos valores de vendas recebidos, o suporte em
casos de disputa (chargebacks), e a observancia das normas dos arranjos. O Cliente, na qualidade de
estabelecimento comercial, é responsavel por cumprir as obrigacdes perante os portadores e as bandeiras,
tais como: entregar os produtos/servigos conforme combinado com o comprador; obter comprovantes de
entrega/servico para eventualmente contestar chargebacks; n3o realizar praticas vedadas (como “venda
casada” ou discriminar pagamentos com cartdo); e cooperar fornecendo informagdes em caso de
contestagao de uma venda.

16.11. Suspensao de Aceitagao de Cartdes: A Serveloja podera suspender temporariamente a capacidade
do Cliente de aceitar pagamentos via cartdo (bloqueando novas transag¢des) caso: (i) o Cliente infrinja as
regras das bandeiras ou as disposi¢des deste Contrato relacionadas a cartdes; (ii) apresente volume atipico
de fraudes, chargebacks ou transagdes suspeitas, indicando fragilidades em seu processo de venda; (iii)
ndo atenda a solicitacOes de envio de comprovantes ou documentos em investigacdes de disputas; ou (iv)
as bandeiras ou a adquirente parceira determinem o descredenciamento ou suspensao do Cliente (por
exemplo, em razdo de atividade proibida detectada). Em situacGes graves, a suspensao podera ser
imediata, com comunicagao posterior ao Cliente. A retomada da aceitagao de cartdes ficara condicionada a
correcao do problema identificado ou a nova autorizacdo das entidades competentes. Nao sendo possivel
solucionar as pendéncias, a Serveloja podera encerrar definitivamente o servigo de subcredenciamento
para o Cliente, o que, dependendo do caso, pode implicar a rescisao total do Contrato por justa causa
(Clausula 20).

16.12. Equipamentos e Software Serveloja: Qualquer equipamento (POS) ou software/aplicativo fornecido
ao Cliente para viabilizar os pagamentos permanece como propriedade intelectual da Serveloja ou de seus
fornecedores/licenciantes. O Cliente recebe apenas uma cessdo de uso durante a vigéncia do Contrato. E
vedado ao Cliente copiar, modificar, realizar engenharia reversa ou usar tais equipamentos/softwares para
fins diversos dos previstos neste Contrato. A Serveloja poder3, a seu critério, atualizar remotamente o
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software das maquininhas ou do aplicativo para garantir a seguranga e conformidade com requisitos
regulatérios, comprometendo-se a nado interferir indevidamente em outros dados ou aplicacdes do
dispositivo do Cliente.

16.13. Cessdo de Recebiveis a Terceiros: Nos termos da lei aplicavel (Lei n2 13.476/2017, Resolu¢do CMN
n? 4.734/2019 e normativos subsequentes), os recebiveis de cartdes gerados pelas vendas do Cliente
podem ser objeto de registro em entidade registradora autorizada e eventual cessao fiduciaria ou
transferéncia a terceiros (como instituicdes financeiras) para operacdes de crédito. O Cliente desde ja
concorda que a Serveloja registre os recebiveis de suas transagdes de cartdo junto a registradora
competente, viabilizando tanto operagdes de antecipagdo conduzidas pela prépria Serveloja quanto
eventuais cessdes a terceiros por iniciativa do Cliente. Caso o Cliente deseje ceder ou dar em garantia seus
recebiveis de cartdo a terceiros (fora das operacdes de antecipacdo fornecidas pela Serveloja), devera
seguir os tramites legais e regulamentares, informando previamente a Serveloja para que sejam adotadas
as providéncias necessdrias no sistema registrador, incluindo a liquidacdo de quaisquer obrigacdes
pendentes e taxas incidentes.

16.14. Demais condicOes relacionadas a aceitacdo de cartdes que forem exigidas por regulamentacao
especifica (como aderéncia a eventuais normas de interoperabilidade, portabilidade de credenciadores,
etc.) serdo cumpridas pela Serveloja. Caso tais obrigagdes regulamentares exijam alguma agdo ou
aceitagao por parte do Cliente, a Serveloja o comunicara oportunamente e podera solicitar assinatura de
termos aditivos para formalizar as adaptagdes contratuais necessarias.

16.15. Acesso a Agenda de Recebiveis e Cobranga de Inadimpléncias: O Cliente desde ja autoriza a
Serveloja a consultar e obter acesso a sua agenda de recebiveis junto as credenciadoras,
subcredenciadoras e bandeiras com as quais possua relacionamento, mesmo que o relacionamento com
tais entidades seja estabelecido apds a assinatura deste Contrato. Em caso de inadimplemento de
guaisquer obrigacdes financeiras do Cliente para com a Serveloja, incluindo devolucdes, estornos,
chargebacks nao cobertos ou indenizagdes devidas, o Cliente autoriza a Serveloja a realizar a cobranga dos
valores pendentes diretamente em sua agenda de recebiveis. Assim, os recebiveis devidos ao Cliente pelas
vendas realizadas constituem, de pleno direito, garantia do cumprimento das obrigacdes pecuniarias do
Cliente perante a Serveloja no ambito deste Contrato. A Serveloja poderd, uma vez verificada a
inadimpléncia, instruir as instituicdes responsaveis (como registradoras de recebiveis ou a prépria
adquirente) a redirecionar ao favor da Serveloja os créditos futuros do Cliente até o montante necessario
para liquidagdo do débito, creditando-os a conta da Serveloja ou compensando-os conforme o caso.
16.16. Estornos, Cancelamentos e Chargebacks: O Cliente reconhece que as transacdes de pagamento
realizadas por meio da Serveloja podem estar sujeitas a cancelamento ou reversao, seja por desisténcia do
pagador dentro das regras do arranjo, por iniciativa de instituicdo financeira envolvida, por chargeback em
caso de contestagdo pelo portador do cartdo, ou por determinagdo das autoridades/sistemas (como o
Mecanismo Especial de Devolucdo do Pix em caso de fraude). Nesses casos, se o Cliente ja houver recebido
valores que posteriormente precisem ser devolvidos ao pagador ou a contraparte, ele se compromete a
restituir tais montantes a Serveloja. A Serveloja esta expressamente autorizada a debitar da Conta de
Pagamento do Cliente os valores correspondentes a transagdes canceladas, estornadas ou objeto de
chargeback, bem como quaisquer taxas ou encargos associados (por exemplo, tarifa de chargeback). Caso
ndo haja Saldo suficiente na Conta do Cliente para cobrir a devolugdo, a Serveloja poderd reter valores de
repasses futuros devidos ao Cliente (por exemplo, de outras vendas), efetuar cobranca no cartdo de
crédito cadastrado do Cliente (se aplicavel) ou emitir cobrangas especificas. O ndo pagamento pelo Cliente
de um estorno ou chargeback que resulte em saldo devedor configurara inadimplemento, sujeito as
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medidas de cobranga cabiveis: registro do débito em 6rgdos de protegao ao crédito, cobranga via agenda
de recebiveis (nos termos da Clausula 16.15), e execucdo judicial, se necessario, incluindo a cobranca de
todos os custos incorridos para recuperacao do crédito (custas, honorarios advocaticios etc.).

16.17. Isengdo de responsabilidade por estornos de produto/servi¢o: No caso de chargebacks ou
cancelamentos oriundos de insatisfacdo do consumidor final com o produto ou servico (desacordo
comercial), o Cliente sera o Unico responsavel pelo contato com o consumidor e resolucdo da pendéncia,
nao cabendo a Serveloja arcar com tais valores. A Serveloja limitar-se-a a seguir o procedimento financeiro
de estorno/chargeback determinado pelo arranjo de pagamento, devendo o Cliente lidar com as
consequéncias junto ao seu cliente final (por exemplo, enviar novamente o produto, resolver disputa em
plataforma de venda). Se o Cliente reverter a situacao (por exemplo, reconquistando a venda), podera ser
orientado sobre como proceder para cobranga novamente, mas a Serveloja ndo garante reversao de
chargeback pelas bandeiras se os prazos e processos definidos por elas ndo forem atendidos.

Clausula 17 — Condigdes Especificas para Pix, Boletos e Outros Servigos

17.1. Utilizagao do Pix: Ao utilizar o servigo Pix através da Serveloja, o Cliente se submete as regras do
Regulamento do Pix editado pelo Banco Central. Em especial:

a) O Cliente podera registrar Chaves Pix vinculadas a sua Conta Serveloja (CPF/CNPJ, e-mail, telefone ou
chave aleatéria). O registro, portabilidade ou reivindicacdo de chave seguird o procedimento definido pelo
BACEN via DICT. O Cliente deve ser titular das informacdes usadas como chave (por exemplo, sé cadastrar
telefone/e-mail que Ihe pertengam). Em caso de alteragdo de nimero ou e-mail, deve atualizar ou excluir a
chave correspondente.

b) Pix enviados: o Cliente deve conferir os dados do recebedor (nome parcial exibido) antes de confirmar
um Pix. Uma vez confirmado, o envio é irretratdvel. Se houver erro no valor ou no destinatario, a Serveloja
nao pode cancelar a transagdo apods sua liquidagao no BACEN. O Cliente podera tentar solicitar a devolugao
ao destinatario, mas a devolucdo efetiva depende da concordancia deste, exceto nos casos de fundada
suspeita de fraude, em que o Cliente pagador podera acionar a Serveloja (seu PSP) dentro do prazo
regulamentar de até 80 dias para tentar bloquear e reaver o valor via Mecanismo Especial de Devolugado —
ciente de que tal mecanismo se destina a fraude, ndo a mero erro do pagador.

c) Pix recebidos: créditos via Pix cairdo na Conta do Cliente de forma quase instantanea, ficando
disponiveis apds a confirmacdo. Caso o Cliente receba indevidamente um Pix (por exemplo, valor duplicado
ou enviado por engano), a Serveloja poder3, de oficio ou a pedido do PSP do pagador, bloquear o valor e
entrar em contato com o Cliente para providenciar a devolucao, especialmente se o pagador acionar o
mecanismo especial de devolugao por fraude. O Cliente se compromete a devolver valores Pix recebidos
indevidamente que nao correspondam a uma obrigacao legitima, sob pena de caracterizacdo de
enriguecimento sem causa e adog¢do das medidas legais cabiveis.

d) Limites Pix: A Serveloja aplicard, por padrdo, limites de valor para transagdes Pix de acordo com a
regulamentac¢do do BACEN (por exemplo, limite noturno de R$1.000,00 para pessoas fisicas entre 20h e 6h,
salvo solicitagdo de aumento) e conforme analise de risco do perfil do Cliente. O Cliente podera solicitar
ajustes nos limites pelo aplicativo, sujeitos a avaliagao e aprovagao.

e) Horarios e SLA: O Pix opera 24 horas por dia, 7 dias por semana. No entanto, transa¢Ges agendadas para
horario futuro serdo executadas no hordrio programado. O Cliente deve estar ciente de que eventuais
indisponibilidades do Diretério Pix ou dos sistemas do BACEN podem afetar momentaneamente a
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realizagao de Pix, casos em que a Serveloja comunicara o Cliente se for algo extenso.

f) Tarifas Pix: A Serveloja podera cobrar tarifa pelo envio ou recebimento de Pix conforme sua politica:
geralmente, pessoas fisicas sdo isentas para uso pessoal dentro dos critérios estabelecidos pelo BACEN,
enguanto pessoas juridicas podem ter cobranca por transacdo. As condi¢des de cobranca estardo na tabela
de tarifas e/ou no préprio momento da transacgdo (por exemplo, exibindo o custo antes de confirmar).

g) Seguranga Pix: O Cliente deve estar atento a tentativas de fraude envolvendo Pix (como pedidos de
transferéncia de desconhecidos, golpes de engenharia social). A Serveloja fornece dicas de seguranga em
seus canais e ndo se responsabiliza por Pix efetuados erroneamente pelo Cliente devido a fraude de
terceiros fora do ambito de atuacdo da Serveloja.

17.2. Pagamentos de Boletos e Contas: Ao utilizar a Serveloja para pagar boletos bancdrios, contas de
consumo (agua, luz, telefone) ou tributos, o Cliente deve observar:

a) Verificagao de dados: conferir atentamente os dados do boleto (cédigo de barras ou linha digitavel)
antes de confirmar. A Serveloja apresentard, quando possivel, as principais informagdes extraidas
(cedente, vencimento, valor) para confirmacdo. Uma vez confirmado o pagamento, ele serd processado
através de bancos ou correspondentes parceiros.

b) Prazo de processamento: Pagamentos realizados até o horario de corte informado serdo processados
no mesmo dia; apds esse horario ou em fins de semana/feriados, poderao ser processados no proximo dia
uatil. Em geral, boletos registrados seguem a Nova Plataforma de Cobranga: mesmo apds vencidos podem
ser pagos, com calculo de multa/juros conforme instru¢des do cedente. O Cliente deve atentar para
eventuais acréscimos ao pagar apds o vencimento. A Serveloja ndo se responsabiliza por consequéncias de
atraso se o Cliente efetuar o pagamento fora do prazo ou apds o horario de corte, devendo planejar-se
para pagar com antecedéncia.

c) Limites e restrig6es: Alguns tipos de documento de cobranga podem ndo ser suportados na plataforma
(por exemplo, guias de depdsito judicial, GRU, DARF com cdédigo de barras especifico), ou podem ter limite
de valor para pagamento em canais eletronicos. A Serveloja informara o Cliente caso tente pagar um
documento nao elegivel.

d) Insucesso e estorno: Caso um pagamento iniciado pelo Cliente ndo seja concluido por falha sistémica ou
rejei¢cao pelo banco recebedor, a Serveloja estornard o valor ao Saldo do Cliente assim que a ndo
liguidagao for confirmada, comunicando o Cliente para que tente novamente ou utilize outro meio. O
Cliente deve acompanhar a confirmagdo de pagamento disponibilizada (recibo ou comprovante digital). Se
nao houver confirmagao em até 1 dia util, deve verificar no extrato se houve estorno ou entrar em contato
com o suporte.

e) Pagamentos com cartdo: Se a Serveloja oferecer a modalidade de pagar boletos/contas com cartdo de
crédito (parcelamento de boletos, conforme itens 5.1), o Cliente esta ciente de que: (i) incidira tarifa e/ou
juros pela conversdao em pagamento parcelado via cartdo, informados na hora; (ii) uma vez feito o
pagamento, ndo ha “estorno” direto do boleto pago (caso deseje cancelar, teria que buscar reembolso
junto ao beneficiario original do boleto) — eventual cancelamento na fatura do cartdo seguird regras do
emissor do cartao e ndao implicara cancelamento do boleto ja pago.
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f) Responsabilidade do preenchimento: Em nenhuma hipdtese a Serveloja serd responsavel por
consequéncias de pagamento incorreto decorrentes de erro do Cliente no preenchimento das informacdes
(por exemplo, digitar linha digitdvel errada e pagar boleto de terceiro sem querer). A Serveloja executa as
ordens conforme os dados fornecidos; se houver erro, o Cliente deverd arcar com o equivoco e buscar
meios legais de reaver o valor, se possivel, junto ao destinatdario indevido.

17.3. Emissao de Boletos de Cobrancga: Ao emitir boletos através da Serveloja para cobranca de valores de
terceiros (pagadores) em favor do Cliente:

a) O Cliente declara que todo boleto gerado corresponderd a uma obrigagdo legitima, decorrente de venda
de produto, prestac3o de servico ou outra relagdo de crédito licita com o pagador identificado. E vedado
emitir boletos em nome de terceiros sem autorizagdo ou para finalidades fraudulentas (como “boletos de
oferta” ndo solicitados).

b) A Serveloja utiliza parceiros bancarios para registro dos boletos emitidos. Assim, os boletos conterdo os
dados do beneficidrio e pagador conforme fornecidos pelo Cliente, e obedecerao as normas da Febraban
(ex.: boleto registrado obrigatério com CPF/CNPJ do pagador). O Cliente deve preencher corretamente
todos os campos solicitados na gera¢do (como CPF/CNPJ do pagador, valor, data de vencimento, instrucées
de juros/multa se aplicavel) para evitar rejei¢gdo no registro.

c) Ha limites operacionais quanto ao valor maximo e prazo de vencimento dos boletos, de acordo com o
convénio do banco parceiro. Por exemplo, boletos acima de certo valor podem exigir processo
diferenciado de aprovagao. A Serveloja informara no ato se o Cliente tentar emitir valor além do permitido
ou prazo de vencimento superior ao maximo.

d) Boletos vencidos: A maioria dos boletos registrados pode ser paga em qualquer banco apds o
vencimento, com célculo automatico de multa/juros. O Cliente deve indicar se deseja ou ndo permitir
pagamento apds vencido (campo “Aceite” e prazo de dias de tolerancia). Caso ndo deseje que seja pago
apos X dias de atraso, deve especificar instrucdo de ndo aceitar pagamento apds esse prazo.

e) Cancelamento: O Cliente podera cancelar um boleto emitido, desde que ele ainda ndo tenha sido pago,
através da opgao disponivel na Plataforma. Boletos cancelados perdem a validade e, se apresentados pelo
pagador, serdo rejeitados. Apds pagamento, ndo ha como “cancelar” — nesse caso, caso precise devolver o
valor ao pagador, o Cliente devera providenciar reembolso por meios préprios (transferéncia, etc.).

f) Crédito apos pagamento: Quando um boleto emitido é pago pelo terceiro pagador, a Serveloja creditara
o valor na Conta do Cliente apds a confirmagao da compensagdo bancaria, deduzida a tarifa de emissao se
houver. Normalmente, boletos pagos sdo confirmados (compensados) em D+1 util (pagamentos em dia util
até o horario de corte) ou D+2 (pagamentos apds o horario de corte ou em localidades especificas). O
Cliente deverd aguardar esse prazo de compensagao; a Serveloja disponibiliza o status dos boletos
emitidos (em aberto, pago, vencido, cancelado) em sua interface.

g) Responsabilidade do emissor: O Cliente é responsavel por fornecer ao pagador o boleto ou a
representacdo numérica (linha digitdvel ou QR Code) de forma correta e segura, orientando-o quanto a
data de vencimento e consequéncias do ndo pagamento. A Serveloja ndo se comunica com o pagador final
do boleto, cabendo ao Cliente gerir seu relacionamento de cobranga com este.

17.4. Recarga de Celular: Ao efetuar recargas de celular pré-pago por meio da Serveloja:
a) O Cliente deve inserir corretamente o numero de telefone a ser recarregado e selecionar a operadora de
telefonia correspondente. A Serveloja ndo se responsabiliza por recarga enviada a um numero incorreto
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em decorréncia de erro de digitagao do Cliente.

b) As recargas dependem dos sistemas das operadoras de telefonia. Em geral, o crédito é disponibilizado
ao celular em poucos minutos, mas pode haver atrasos ou indisponibilidades temporarias nos sistemas das
operadoras que fujam ao controle da Serveloja. O Cliente deve aguardar um intervalo razodvel e, se em
algumas horas nao constar o crédito no telefone, podera entrar em contato com o suporte da Serveloja,
gue intermediara a verificacdo junto a operadora.

c) Uma vez solicitada e confirmada a recarga, ndo é possivel canceld-la, pois o processo é irreversivel junto
a operadora (o crédito é langado imediatamente ao telefone destino).

d) Tarifas: A Serveloja pode cobrar uma pequena taxa de conveniéncia por recarga, ou eventualmente
oferecer incentivos como cashback, conforme campanhas vigentes. Tais condi¢des serao informadas na
tela de recarga antes da confirmagao.

17.5. Consulta a Bureaus de Crédito: Caso o Cliente utilize a funcionalidade de consultas a bureaus de
crédito (por exemplo, consulta Serasa, SPC, score de crédito) disponibilizada na Plataforma:

a) Ele declara que fara tais consultas apenas para finalidades legitimas, relacionadas a analise de crédito ou
avaliacdo de risco em relagdes comerciais préprias. E vedado consultar dados de terceiros sem justificativa
legal ou por mera curiosidade.

b) Algumas modalidades de consulta (como acesso a score de crédito) podem requerer consentimento
prévio do titular consultado, nos termos da legislacao. O Cliente declara que, quando necessario, obteve o
consentimento do titular dos dados para efetuar a consulta.

c) A Serveloja atua meramente como intermedidria dessas consultas, repassando ao Cliente os dados
fornecidos pelo bureau (ex.: Serasa Experian). A Serveloja ndo altera nem garante a veracidade ou
atualizagdo das informagdes obtidas, que sao de responsabilidade do bureau.

d) Cada consulta podera ser tarifada conforme tabela (por exemplo, valor X por CPF consultado). O Cliente
concorda com a cobranca da tarifa correspondente ao confirmar a solicitacdo de consulta.

e) Os resultados das consultas devem ser utilizados pelo Cliente de forma responsdvel e em conformidade
com a LGPD. A Serveloja nao se responsabiliza por decisdes que o Cliente tome com base nas informagdes
obtidas (por exemplo, negar crédito a um cliente final) e eventuais consequéncias legais disso, cabendo ao
Cliente interpretar e usar os dados de maneira nao discriminatdria e dentro da lei.

17.6. Plugins e Integragdes de Terceiros: Para os plugins fornecidos pela Serveloja e integracdes com
plataformas de terceiros (como mdédulos de e-commerce, integragdes via API):

a) A Serveloja disponibiliza tais plugins “no estado em que se encontram” (as is), visando compatibilidade
com as plataformas indicadas (por exemplo, um plugin para WooCommerce). O Cliente é responsavel por
instala-los e configura-los corretamente em seu sistema, seguindo a documentacao fornecida.

b) O Cliente deve manter o plugin ou integragdo atualizado para a ultima versdo disponibilizada. Versdes
ultrapassadas podem deixar de funcionar se houver mudangas na APl ou na plataforma do Cliente. A
Serveloja envidara esforgos para comunicar atualizagdes importantes, mas cabe ao Cliente buscar pelas
atualizagOes periddicas.

c) A Serveloja ndo garante que os plugins serdo livres de conflitos com todos os outros componentes do
sistema do Cliente. Caso ocorra incompatibilidade ou erro, o Cliente podera relatar o problema para
avaliacdo, mas compreende que nem sempre haverd solucao imediata ou viavel.

d) O uso do plugin implica chamadas a API Serveloja; portanto, aplicam-se as condi¢ées da Clausula 9.6
guanto ao uso de APIs (limites, seguranca das chaves, etc.).

17.7. Fintech as a Service (FaaS) via API: Se o Cliente for uma empresa parceira integrando a Serveloja
para oferecer contas e pagamentos a usudrios finais préprios (modelo white-label):
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a) Deverad ser firmado termo ou aditivo especifico de parceria, definindo responsabilidades adicionais,
volumes previstos, eventuais repasses de receita, etc. Este Contrato se aplica no que couber ao
relacionamento operacional, mas pode ser complementado ou excepcionado por cldusulas do aditivo de
parceria.

b) O Cliente-parceiro serd responsdvel por cadastrar e gerenciar seus usuarios finais sob as diretrizes da
Serveloja, coletando os dados cadastrais necessarios e repassando-os para a Serveloja efetivar a abertura
de subcontas. O Cliente garante que obteve dos usudrios finais toda anuéncia e consentimentos
necessarios para abertura das contas de pagamento em ambiente white-label e compartilhamento de
dados com a Serveloja.

c) O Cliente-parceiro atuara como primeiro nivel de atendimento para seus usuarios finais, ficando a
Serveloja como suporte de segundo nivel (backoffice) ou para questdes regulatdrias. Ou seja,
consumidores finais contactardo a estrutura de atendimento do parceiro, e este escalonard para a
Serveloja incidentes que requeiram intervencao do provedor de infraestrutura.

d) O Cliente-parceiro devera cumprir igualmente a LGPD e regulamentos aplicaveis aos dados e operagées
gue gerencia, bem como permitir eventual auditoria da Serveloja ou de autoridades (como Bacen) sobre as
atividades delegadas. Em caso de descumprimento pelo parceiro que cause impacto regulatério a
Serveloja, esta podera suspender a parceria até ajuste ou rescindir conforme Clausula 20.5.

17.8. Limitagdes adicionais de responsabilidade: Além das limitacdes gerais do Capitulo IV, aplicam-se aos
servigos deste Capitulo VIII as seguintes isengdes especificas em favor da Serveloja:

a) A Serveloja ndo sera responsdvel por eventuais multas ou penalidades aplicadas ao Cliente por
operadoras de telefonia em virtude de uso irregular das recargas de celular (ex.: se o Cliente tentar
revender créditos telefonicos de forma ndo autorizada);

b) A Serveloja ndo serd responsavel por consequéncias do ndo pagamento de um boleto/conta caso
decorrentes de ato ou omissdo do Cliente ou do beneficiario — por exemplo, se o cedente do boleto
rejeitou o pagamento por ja haver protesto, se o Cliente inseriu dados incorretos do boleto ou ndo
dispunha de saldo no momento do débito;

c) A Serveloja nao é responsavel pelo resultado das analises de crédito obtidas via consultas a bureaus,
servindo tais informacdes apenas de apoio para a decisdo do Cliente, a qual é de sua exclusiva
responsabilidade perante seus clientes finais.

17.9. Novos Servigos: Caso a Serveloja venha a oferecer servicos adicionais ndo explicitamente previstos
neste Contrato, poderd comunica-los ao Cliente e disponibilizar termos adicionais ou atualizagdes
contratuais pertinentes. Até que sejam formalmente incorporados, tais novos servigos serdo regidos pelas
disposi¢des gerais deste Contrato no que lhes for aplicavel e pelas informagdes fornecidas ao Cliente no
momento da contratagao.

Capitulo IX — Resolugao de Disputas e Foro
Clausula 18 — Atendimento, Reclamagdes e Solugao de Conflitos

18.1. Canais de Atendimento: O Cliente poderd contatar a Serveloja para esclarecimentos, suporte ou
reclamagoes através dos canais disponibilizados: chat no aplicativo, e-mail de suporte e telefone
informados no site/aplicativo. O atendimento de primeiro nivel buscara resolver as questdes apresentadas
de forma agil.

18.2. Ouvidoria: Caso uma demanda ndo seja solucionada pelos canais iniciais ou o Cliente queira reportar
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uma reclamacdo formal, podera acionar a Ouvidoria da Serveloja (conforme dados de contato disponiveis
no site). A Ouvidoria atendera em dias Uteis, das 9h as 18h, e emitira resposta conclusiva em até 10 (dez)

dias Uteis do registro da manifesta¢do, nos termos da Resolugdo BCB n2 40/2020. O Cliente deve informar
o protocolo de atendimento prévio ao acionar a Ouvidoria.

18.3. Plataforma Consumidor.gov.br: A Serveloja é cadastrada na plataforma publica Consumidor.gov.br
para resolucao de conflitos de consumo. O Cliente, se preferir, pode registrar sua reclamacdo nessa
plataforma, que sera respondida dentro do prazo regulamentar (geralmente até 10 dias).

18.4. Mediagao e Solugao Amigavel: As Partes envidarao seus melhores esforgos para resolver de forma
amigavel quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato. Em nao havendo acordo pelo atendimento ou
Ouvidoria, poderdao em comum acordo optar por meios alternativos de resolucdao, como mediacdo ou
arbitragem, desde que nao conflitantes com o direito de consumidores (caso aplicavel).

18.5. Registro de evidéncias: O Cliente devera, sempre que possivel, manter registros (capturas de tela, e-
mails, protocolos) das comunicag¢des e ocorréncias que entender problematicas, de modo a facilitar a
analise da Serveloja e a eventual solugao de conflitos.

18.6. Prazo para reclamagdes: Sem prejuizo de prazos especificos previstos em cldusulas anteriores (ex.:
10 dias para contestar extrato na Clausula 4.10, 30 dias para questionar cobranga na Cldusula 12.11), o
Cliente concorda que qualquer reivindicagao relacionada a este Contrato ou aos servigos prestados, que
ndo seja submetida a Serveloja no prazo de 5 (cinco) anos contados do fato que a originou, sera
considerada prescrita, na forma da lei, podendo a Serveloja opor tal prazo em seu beneficio. Esse prazo
nao se aplica a direitos indisponiveis ou prazos inferiores previstos em lei especifica.

Clausula 19 — Lei Aplicavel e Foro de Eleigao

19.1. Este Contrato serd regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil. Em
especial, aplicam-se as normas de direito civil, de protecdo ao consumidor (se o Cliente for considerado
destinatdrio final nos termos do CDC em alguma relacdo especifica), regulamentacao financeira e de
pagamentos, e demais legislagdo pertinente.

19.2. As Partes elegem o Foro da Comarca de Aracaju, Estado de Sergipe, para dirimir quaisquer
controvérsias oriundas deste Contrato que nao puderem ser solucionadas amigavelmente, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. Caso o Cliente seja considerado legalmente
como consumidor em determinada situagao, podera optar por demandar no foro de seu domicilio, nos
termos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Capitulo X — Vigéncia, Rescisao e Disposi¢oes Finais

Clausula 20 - Vigéncia e Encerramento do Contrato

20.1. Prazo de vigéncia: Este Contrato entra em vigor na data em que o Cliente manifesta sua
concordancia eletrénica durante o cadastro ou no momento da contratacdo dos servicos, e vigorara por

prazo indeterminado, enquanto o Cliente mantiver ativa sua Conta de Pagamento e utilizar os servigos
Serveloja.
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20.2. Rescisao pelo Cliente: O Cliente pode, a qualquer tempo, solicitar o encerramento de sua Conta de
Pagamento e a rescisao deste Contrato, sem penalidade, mediante comunicagdo pelos canais
disponibilizados e quitagdo de eventuais obrigagdes pendentes. A rescisao sera efetivada em até 10 (dez)
dias Uteis, apds realizados os procedimentos de encerramento (inclusive saque ou transferéncia de
eventual saldo remanescente, devolugdo de equipamentos da Serveloja em posse do Cliente, etc.). O
Cliente deve estar ciente de que certas operagdes iniciadas antes da rescisao poderao ainda ser concluidas
ou liquidadas mesmo apds o encerramento (por exemplo, recebimento de uma venda ja realizada), sendo
este Contrato aplicavel a tais pendéncias até sua finalizagao.

20.3. Rescisao imotivada pela Serveloja: A Serveloja poderd, mediante aviso prévio de pelo menos 30
(trinta) dias, resilir unilateralmente este Contrato, encerrando a Conta do Cliente, sem necessidade de
justificar motivo, especialmente se houver descontinuacdo da oferta de determinado servigo ou
reavaliagdao de riscos. Nessa hipdtese, a Serveloja permitira o saque do Saldo existente e cumprira as
obrigacdes pendentes relativas ao Cliente até o término do aviso prévio.

20.4. Rescisao por infragdao contratual: Em caso de descumprimento, pelo Cliente, de quaisquer termos
deste Contrato, ou de constatacdo de uso irregular/indevido dos Servicos, a Serveloja poder3, a seu
critério, notificar o Cliente para que sane a infragdo em prazo determinado ou apresente esclarecimentos.
N3o sanada a infracdo ou se ela for insuscetivel de correc¢do, a Serveloja podera rescindir motivadamente o
Contrato imediatamente, sem prejuizo das medidas de responsabilizacdo previstas (cobrancas,
indeniza¢des, comunicacdo as autoridades, etc.). SituacGes que podem ensejar rescisdo motivada incluem,
exemplificativamente: atraso reiterado ou nao pagamento de tarifas; fornecimento de informagdes falsas;
uso da conta para atividades ilicitas; violagao das politicas de seguranga; ou inadimplemento de obrigacdes
de pagamento de estornos/chargebacks.

20.5. Rescisao imediata por causas especificas: Independem de aviso ou prazo, podendo levar a rescisao
imediata, as seguintes situagdes: (i) se for verificado que o Cliente estd atuando como subcredenciador ou
repassando pagamentos de terceiros sem autorizacao (vide Clausula 9.5); (ii) insercdo do Cliente em listas
restritivas ou descoberta de envolvimento em atividades ilicitas graves (como fraude comprovada, uso da
plataforma para lavar dinheiro ou financiar atos ilicitos, ou inclusdo em lista de sang¢des internacionais) —
hipoteses em que a Serveloja pode rescindir para cumprir exigéncias legais e regulatérias; (iii)
determinagao de autoridade competente que impega a continuidade da relagdo (por exemplo, suspensao
de cadastro pelo BACEN); (iv) descumprimento, pelo Cliente, das obriga¢des relativas a PLD-FT ou
anticorrupcao (Clausula 14) ou outras que comprometam a licenga operacional da Serveloja; (v) indices
excessivamente altos de chargeback ou fraude que coloquem em risco a participagao da Serveloja nos
arranjos de pagamento, sem que o Cliente apresente solu¢do ou melhora apds notificagao; (vi) qualquer
outra hipotese em que, a critério da Serveloja, a manutengao do Contrato acarrete risco legal ou financeiro
inaceitavel, desde que fundamentada. A rescisdo sera comunicada ao Cliente e, quando possivel,
acompanhada das razdes que a motivaram (exceto em casos sigilosos).

20.6. Insolvéncia ou recuperagao do Cliente: Caso o Cliente ingresse com pedido de recuperagao judicial
ou extrajudicial, tenha sua faléncia decretada, encerre suas atividades empresariais, ou seja constatada a
sua insolvéncia ou incapacidade de cumprir obrigagdes financeiras, a Serveloja podera rescindir
imediatamente este Contrato, mediante mera notificagao por escrito, sem prejuizo do acionamento das
garantias previstas. Nessa hipotese, a Serveloja podera reter quaisquer valores do Cliente sob sua gestao
(incluindo Saldo em Conta de Pagamento e recebiveis futuros, nos termos da Clausula 16.15) para
compensar dividas ou obrigagdes pendentes do Cliente, buscando resguardar-se de inadimplemento.
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20.7. Procedimentos pds-rescisao: Encerrado o Contrato, a Conta do Cliente serd encerrada e os servicos
cessados. O eventual Saldo remanescente sera colocado a disposi¢cdao do Cliente para saque ou
transferéncia, podendo a Serveloja descontar desse montante valores devidos pelo Cliente. Os cartdes
Serveloja emitidos serao cancelados. Os boletos emitidos em aberto poderao ser cancelados. Obrigagdes
de confidencialidade, prote¢ao de dados, responsabilidade por transagdes pretéritas e outras de natureza
perene permanecerao em vigor mesmo apoés o término. A Serveloja fornecerd ao Cliente, mediante
solicitagdo, comprovantes das transagdes pretéritas ainda em seu prazo de retengdo legal.

20.8. Multa rescisodria: Salvo disposicdo especifica em contrdrio, nenhuma multa resciséria é devida em
caso de encerramento por qualquer das Partes. Contudo, se houver previsao de multa em contratos
acessorios (por exemplo, contrato de comodato de POS estipulando multa por rescisdo antecipada), essas
condigdes especificas prevalecerao para aquele item.

20.9. Persisténcia de obrigagdes: A rescisdao do Contrato ndao suspende automaticamente obrigagdes ja
assumidas pelo Cliente que sobrevivam (ex.: pagamento de tarifas devidas, devolugdo de equipamentos,
quitagdo de chargebacks ocorridos apds a rescisdo referentes a transagdes feitas antes dela). Essas
obrigacdes pendentes deverdo ser cumpridas prontamente, sob pena de caracterizagao de
inadimplemento, podendo a Serveloja tomar medidas de cobranga conforme previsto.

Clausula 21 — Alteragdes do Contrato e dos Servigos

21.1. A Serveloja podera propor alteragdes neste Contrato, seja para atualizagdo de clausulas, inclusdao de
novas condigdes ou modificagao de servigos oferecidos. Tais alteragdes serao comunicadas ao Cliente por
meios eletrénicos (e-mail cadastrado, aviso no aplicativo ou site) com destaque para os pontos alterados e
a data de inicio de vigéncia. Sera concedido ao Cliente um prazo de pré-aviso de, no minimo, 30 (trinta)
dias a contar da comunicagdo para que, caso ndao concorde com as mudangas, possa exercer seu direito de
resilir o Contrato sem 6nus (encerrando a conta). A continuidade do uso dos servicos apds o inicio de
vigéncia das alteragdes sera considerada concordancia integral as novas condigdes.

21.2. No caso de alteracgGes exigidas por lei ou por determinacdo de autoridades (por exemplo, adequacgées
imediatas a uma nova regulagdo do Banco Central) que tenham vigéncia imediata ou prazo inferior ao
acima, a Serveloja envidard esforgos para comunicar o Cliente e implementar as mudangas no menor prazo
possivel, podendo, se necessario, aplicar as novas regras de imediato para cumprir a legislagdo, mesmo
sem o pré-aviso mencionado. Nessa situagao, se a alteragdo impactar negativamente o Cliente, este
podera rescindir o Contrato de imediato, sem penalidade.

21.3. Alteragdes que nao reduzem direitos do Cliente e ndo acarretam novas obrigagdes ou custos (por
exemplo, langamento de um servigo opcional novo, redagdao mais clara de clausulas existentes, beneficios
adicionais) poderdo ser implementadas imediatamente, com mera comunicagdo informativa ao Cliente,
uma vez que nao lhe prejudicam.

21.4. Qualquer tolerancia ou ndo exercicio de direitos por parte da Serveloja em alguma situacdo especifica
nao constituird renuncia ou novagdo das disposigdes contratuais, permanecendo a Serveloja com o direito
de exigir seu fiel cumprimento a qualquer tempo.
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Clausula 22 — Cessao, Subcontratacao e Sucessao

22.1. Vedagao de Cessao pelo Cliente: Este Contrato é celebrado intuitu personae em relagdo ao Cliente,
ou seja, considerando suas caracteristicas pessoais/cadastrais. Portanto, o Cliente ndo podera ceder,
transferir ou de qualquer modo permitir que terceiros assumam sua posi¢ao contratual, nem os direitos ou
obrigacdes dela decorrentes, sem prévia anuéncia por escrito da Serveloja. Essa vedagao inclui a
transferéncia da titularidade da Conta de Pagamento para outrem. Em caso de operacgdes societarias
envolvendo mudanca de controle do Cliente (se pessoa juridica), este deverd notificar a Serveloja, que
podera avaliar a continuidade do Contrato com a nova estrutura.

22.2. Cessao pela Serveloja: A Serveloja podera ceder ou transferir este Contrato e/ou os créditos dele
decorrentes para empresas do mesmo grupo econdmico ou para terceiros, mediante simples comunicagao
ao Cliente, desde que a entidade cessionaria assuma integralmente as obrigagdes aqui previstas e nao haja
prejuizo a continuidade da prestagao dos servigos. No caso de operagdes de reorganizagao societdria da
Serveloja, como fusdo, cisdo ou incorporacdo, a sucessora assumird automaticamente a posicao da
Serveloja neste Contrato, mantendo-se vigentes todas as condigdes pactuadas.

22.3. Subcontratacao: A Serveloja poderd, observando as restricdes legais, subcontratar terceiros para a
execucdo de partes dos servicos (por exemplo, empresa de tecnologia para processamento de
determinado mddulo, parceiro bancdrio para liquidacdo de boletos, etc.), permanecendo, contudo,
responsavel perante o Cliente pela qualidade e conformidade dos servigos prestados.

22.4. Sucessao empresarial do Cliente: Em caso de mudanga de titularidade da empresa do Cliente (por
exemplo, venda do estabelecimento, mudanca de CNPJ por incorporacdo), a Serveloja poderd, a seu
critério, aceitar continuar o Contrato com o sucessor, desde que este preencha os requisitos de cadastro e
aceite os termos contratuais vigentes. Até eventual novagao ou transferéncia formal aprovada, o Cliente
original permanece responsavel pelas obriga¢cdes assumidas.

Clausula 23 — Disposi¢des Gerais

23.1. Nao Exclusividade: Este Contrato ndo estabelece exclusividade entre as Partes. O Cliente tem a
liberdade de utilizar servicos de pagamento de outros fornecedores concomitantemente, assim como a
Serveloja pode oferecer servicos a outros clientes, inclusive concorrentes do Cliente, ndo havendo
compromisso de exclusividade de nenhuma das Partes.

23.2. Independéncia das Partes: As Partes sdo independentes e ndo se estabelece por este instrumento
nenhuma forma de sociedade, associagao, representagdo formal, franquia ou vinculo empregaticio entre a
Serveloja e o Cliente ou seus representantes. Cada Parte é responsavel por seus préprios encargos e
obrigag¢des, ndo tendo uma autoridade para assumir obrigagdes em nome da outra (salvo o mandato
especifico concedido na Clausula 16.1 para fins de liquidagao de transagdes, que ndo caracteriza
representacdo para outros fins).

23.3. Integralidade do Contrato: Este Contrato, juntamente com seus anexos e termos adicionais
mencionados, constitui o acordo integral entre as Partes no que diz respeito ao seu objeto, substituindo
guaisquer entendimentos, propostas ou contratos anteriores que conflitariam com o aqui disposto.
Qualquer alteragdo ou aditivo a este Contrato deverad ser feito por escrito (incluindo via meio eletrénico
autenticado) e aceito pelas Partes, ressalvado o procedimento de altera¢Ges unilaterais reguladas na
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Clausula 21.

23.4. Validade e Nulidade: Caso qualquer disposigdao deste Contrato seja considerada nula, invalida ou
inexigivel por autoridade competente, tal invalidagdo nao afetara as demais clausulas, que continuardao em
vigor. As Partes negociarao de boa-fé a substituicao da cladusula invalida por outra que reflita a intengao
original das Partes dentro dos limites legais.

23.5. Comunicag6es: Todas as comunicagdes entre as Partes relativas a este Contrato deverao ser feitas
por escrito, preferencialmente por meios eletronicos registrados (e-mail cadastrado, notificacdes via
aplicativo, correspondéncia com aviso de recebimento quando cabivel). Comunicagdes gerais ao Cliente
poderdo ser realizadas pela Serveloja via publicagdes no site ou avisos no aplicativo, desde que de forma
que o Cliente tome conhecimento. E responsabilidade do Cliente manter seus dados de contato
atualizados e verificar regularmente as comunicagdes enviadas pela Serveloja.

23.6. Direitos de Propriedade Intelectual: Todos os direitos de propriedade intelectual sobre a plataforma,
marcas, softwares, manuais e demais materiais fornecidos pela Serveloja ao Cliente permanecem sob
titularidade da Serveloja ou de seus licenciadores. O Cliente deve utiliza-los apenas para os fins previstos
neste Contrato e abster-se de qualquer uso ndo autorizado. Por outro lado, eventuais marcas, logos ou
nomes do Cliente fornecidos para divulgagdo ou personalizagdo de servigos (como white-label)
permanecerao de titularidade do Cliente, ndo adquirindo a Serveloja qualquer direito sobre tais ativos
além do estritamente necessario a execugao do Contrato.

23.7. Registro: A Serveloja podera, a seu critério, registrar este Contrato em Cartério de Titulos e
Documentos para fins de publicidade e conservacao de data. Eventuais custos de registro poderao ser
repassados ao Cliente apenas se este solicitar uma cdpia autenticada registrada.

23.8. Caso Fortuito e Forga Maior: Situacdes de caso fortuito ou for¢ca maior serdo tratadas conforme
disposto na Clausula 11.3. Nenhuma das Partes serd responsabilizada por atraso ou descumprimento
decorrente de tais eventos, devendo, porém, comunicar a outra Parte e envidar esforcos para retomar o
cumprimento regular assim que possivel.

23.9. Eletronico e Assinatura: O Cliente concorda que este Contrato seja formalizado em meio eletronico,
sendo seu aceite realizado por clique no botdo de concordancia no aplicativo ou site no momento do
cadastro, ou meio equivalente de manifestagdo de vontade. Tal aceitagdo eletrénica é vinculante e tem a
mesma validade que um contrato fisico assinado. A Serveloja poderd guardar registros de logs e outros
elementos de prova do aceite eletronico para assegurar autenticidade. Se por qualquer razao for
necessaria assinatura fisica, as Partes cooperarao para assina-la sem invalidar o aceite ja ocorrido.

E, por estarem justas e contratadas, as Partes aderem ao presente instrumento. O aceite eletrdnico deste
contrato pelo Cliente, ou sua assinatura fisica quando aplicavel, caracteriza a concordancia com todos os
termos acima.

Serveloja Tecnologia e Solugdes Ltda. — CNPJ 10.773.370/0001-15

Cliente: (Identificado nos registros eletronicos de cadastro mediante CPF/CNPJ, conforme aceite no ato da
contratagao)
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